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 ملخص البحث:
هذه الدراسة إلى استكشاف أثر الدعم المدرك من قبل المتجر على خصائص تقنية  هدفت 
، ودورهققا فققس ت تققبن تجرمققة اللمققئة داخققل  بلققة المتققا ر الذ يققة فققس (ESL) الإلكترونيققة الملصقققا 

مصر، من خئل ت لبل الأثر على الرفاهية الذاتية لللمئة والنوايا التلو ية لقدهمم، مقد دراسقة القدور 
. وقققد تققم ت ببقق  ESLدل للجاهزيققة التكنولو يققة، والققدور الوسققية لللاليققة التتققوق المدر ققة لتقنيققة الملقق

قرق قواممقا   ( ملقردق مقن عمقئة فقرود م قددق مقن سئسقل التقومر مار قت 324الدراسة على عبنقة ميتر
م تق .داخقل  مموريقة مصقر اللرميقة ESL هقاهبر وا(( التقس ت برق  تقنيقة –سقببن   –الذ يقة  اقارفور 

وذلقق   (AMOS, V.25( و SPSS, V.25 ت لبققل البيانققا  التققس تققم  ملمققا مققن خققئل  رنققامجس 
. أظمقققر  نتقققائث الب ققق  و قققود أثقققر إيجقققا س مبا قققر للقققدعم المقققدرك مقققن قبقققل لاختبقققار فقققروث الب ققق 

،  مققا  شققلت عققن أثققر إيجققا س للجاذ يققة البصققرية للملصقققا   ESL المتجققر علققى خصققائص تقنيققة
هيقة المتلقة لقدل اللمبقل، و قذل  ت تقبن مللومقا  المنقتث أدل إلقى رفقد الرفاهيقة الإلكترونية على رفا

النلتية لللمبل. وأاد  النتائث أيضًا أ( الرفاهية الذاتية لللمئة تؤثر إيجا يًقا علقى نوايقاهم التقلو ية، 
ة. وأخبقرًا، والرفاهيقة الذاتيقة لللمقئ ESL امقا تبقبرن أ( الجاهزيقة التكنولو يقة تلقدل اللئققة  قبن تقنيقة

أظمر  النتائث أ( فلالية التتوق المدر ة تتوسقة اللئققة  قبن القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقر والنوايقا 
وقققد أو قت الدراسقة رضققرورق تلزيقز القدعم المققدرك مقن قبقل المتجققر عبقر تو ققي   التقلو ية لللمقئة.

أاثقر تلاعليقة وو قوً،ا، استخدام التقنيا  ال دهثة، وت وير خصائص الملصقا  الإلكترونيقة لتصقب  
 .مد ت تبن  بلة التتوق رما يلزز رفاهية اللمئة وتجرمتمم داخل المتا ر الذ ية

رفاهيقة اللمقئة  ، القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقر،(ESL)الملصقا  الإلكترونية  الكلمات المفتاحية:
 .المتا ر الذ ية التلو ية،الجاهزية التكنولو ية، النوايا  فلالية التتوق المدر ة، الذاتية،

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 م                                                                    0202يناير            العدد الاول ) الجزء الاول (                   المجلة العلمية للبحوث التجارية              
 

 

 
811 

Abstract: This study aimed to explore the impact of perceived retail 

support on the characteristics of Electronic Shelf Label (ESL) technology 

and its role in enhancing the customer experience within smart retail 

environments in Egypt. Specifically, it examined the effect on customer 

subjective well-being and behavioral intentions, while also investigating the 

moderating role of technology readiness and the mediating role of perceived 

shopping effectiveness. The study was conducted on a convenience sample 

of (324) participants from customers of selected branches of smart 

supermarket chains (Carrefour, Spinneys, and Hyper One) that have 

implemented ESL technology across Egypt. Data were analyzed using SPSS 

V.25 and AMOS V.25 to test the proposed hypotheses. The findings 

revealed a direct positive effect of perceived retail support on ESL 

characteristics. They also showed that the visual attractiveness of ESLs 

positively affects the hedonic well-being of customers, while improved 

product information enhances their psychological well-being. Furthermore, 

the results confirmed that customer subjective well-being positively 

influences their behavioral intentions. The study also demonstrated that 

technology readiness moderates the relationship between ESL technology 

and customer well-being. Finally, it was found that perceived shopping 

effectiveness mediates the relationship between perceived store support and 

customers’ behavioral intentions. The study recommended enhancing the 

perceived store support by clarifying the use of modern technologies, 

developing ESL features to be more interactive and informative, and 

improving the shopping environment to promote customers’ wellbeing and 

overall experience within smart stores. 

 

Keywords: Electronic Shelf Labels (ESL), Perceived Retail Support, 

Customer Subjective Well-being, Perceived Shopping Effectiveness, 

Technology Readiness, Behavioral Intentions, And Smart Retail Stores. 
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 المقدمة: -8
يُلققد ق قققاد البيققد رالتجزئقققة مققن أاثقققر الق اعقققا  دهناميزيققة وتلقبقققدًا، إذ هزخققر رلقققر  هائلقققة 
ققن المنحمققا  مققن ال لققان علققى مبزتمققا التنافتققية. وتُلققد إ،ققدل  تت لققو و ققود اسققتراتيجية وا قق ة تمزر

القققة لت قبققق  ذلققق  هقققس تصقققميم وتنلبقققذ   Smart Retail) تقنيـــات المتـــاكي ال  يـــةال لقققول الللر

Technology - SRT)، أيضًققا فققس  تُتققمم ققل  ،التققس لا تقتصققر علققى التقققدم التكنولققو س ف تققو
وتققققديم تجرمقققة تتقققوق مر قققية داخقققل المتجقققر  ،تلزيقققز رفاهيقققة اللمقققئة أثنقققاة ايقققاممم رلمليقققا  التتقققوق 

 Windasri, et al., 2025 ونتيجة لذل  طقرأ  عقدق تيببقرا  علقى سقلوك المتقتملكبن فقس سقياق .)
تلضقققبل التلاعقققل مقققد الروموتقققا   قققدلًا مقققن التوا قققل البشقققر  فقققس  بلقققا  البيقققد سقققلوك التتقققوق منمقققا 

رالتجزئققة، و ققذل  زيققادق اسققتخدام أنحمققة الققدفد الققذاتس والاتجققاه ن ققو التتققوق والتصققل  عبققر الإنترنققت 
(. وتشبر الدراسقا  ال دهثقة إلقى اللوامقل المقؤثرق فقس Le et al., 2024 دلًا من زيارق المتا ر فلليًا  

سققلوك المتققتملكبن فققس ق ققاد البيققد رالتجزئققة منمققا القنققوا  الرقميققة المنققة، ونمققو ملمققوم المويققة تيبققر 
الذاتية والذ  هتضمن  وانقو مثقل الر قا، والاعتمقاد علقى القذا ، والرفاهيقة النلتقية والجتقدية. ويلقد 

 (. IST  )Windasari, et al., 2025لدراسة تقنيا  المتا ر الذ ية   ذل  دافلًا
ــةا الب قق ، تُلققررف فققس هققذ ــل جالت الــة ال  ي ــات العي ققذ داخققل المتجققر  تقني رأنمققا التقنيققا  التققس تنُلر

 تقنيــة ملاــقات الياــكت انلكتي  يــة مققدف تققوفبر تجققار  تتققوق سققملة ولمنققة، مققد التر بققز ت دهققدًا علققى 

(Electronic Shelf Labels - ESL) المقزودق  رمقوز الاسقتجارة التقريلة (QR) .وتُلقد (ESL) 

ا،ققدق مققن تقنيققا  البيققد رالتجزئققة الذ يققة التققس تشققمد انتشققارًا ،اليًققا ومققن المتوقققد أ( تنمققو رملققدل نمققو سققنو  و 
.وتتقي  هققذه التقنيقة ت قده  المللومققا  رشقزل سقريد وللققس  8282، .828 ققبن عقامس  %2..8مر قو هبلق  

ة عمليقة الشقراة وت تقبن من خئل استبدال الملصقا  الوراية التقلبديقة رقأخرل رقميقة ممقا يتقاعد فقس تبتقي
(، وعلى الرغم من ذلق  لا تقزال الاتجاهقا  التقس تناولقت خصقائص Khan et al., 2021الكلاةق والرا،ة  

 ESL )وتأثبرهققا علققى مخر ققا  اللمققئة م ققدودق مقارنققة رالدراسققا  التققس ر ققز  علققى تبنققس هققذه التقنيققة. 
التكنولقو س فققة فقاللمئة يتقلو( إلقى تجقار   ومد ذل  فإ( متقتقبل ق قاد التجزئقة لا يقتصقر علقى التققدم

تتمم رشزل إيجا س فقس  قودق ،يقاتمم وتتم قور توقلقاتمم ،قول الليمقة المدر قة مقن خقئل المتلقة والتوا قل 
الا تماعس والرفاهية ويمزن لتقنيا  المتقا ر الذ يقة أ( تقدعم هقذه الأهقداف مقن خقئل تقوفبر الوققت و ثقراة 

 (.Sanjit et al., 2018تجرمة اللمبل  
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قققز هقققذا الب ققق  علقققى ثقققئد سقققلو يا  مقققا رلقققد الشقققراة، هقققس -Re) إعقققادق الشقققراة :هر ر

Purchase)والتو ققية رققالمنتث أو المتجققر ، (Word of Mouth - WOM) و ظمققار الققولاة ،
وهققس تشققزل عنا قر م وريققة فققس  ،النوايقا التققلو ية لللمقئةوتمثققل هقذه التققلو يا  مجتملققة  للمتجقر،

( مققد ESL.  مققا يقققوم هققذا الب قق   ققدمث تقنيققة ملصقققا  الرفققوف الإلكترونيققة  ت تققبن أداة الأعمققال
نمققققوذا تلققققاعلس،  مققققا تتتكشقققق   ملمققققوم الرفاهيققققة الذاتيققققة لللمققققئة والنوايققققا التققققلو ية لللمققققئة  ققققمن

متيبقققرا  م قققددق فقققس النمقققوذا مثقققل الجاهزيقققة التكنولو يقققة لللمبقققل  متيبقققر ملقققدل فقققس اللئققققة  قققبن 
ية الذاتية لللمئة، أيضًقا متيبقر القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقر وأثقره علقى ( والرفاهESLخصائص  

(، وتأثبره على النوايا التلو ية لللمقئة مقن خقئل توسقة ESLتقنيا  البيد رالتجزئة الذ ية وت دهدًا  
 .ESLفلالية التتوق المدر ة لتقنية 

 تلزيققز أو تققققوي ناتمققا فقققس النتققائث الضقققوة علققى التقققأثبر المققزدوا للتكنولو يقققا و مزا وتتققلرة
رؤل ايرمقة (، تققدم هقذا الب ق  ESLرفاهية اللمئة، ومن خئل دراسة النتائث التلو ية المرتب قة  قق  

المبتكقرق لت تقبن  لتجار التجزئة الذهن يلكررو( فس اعتماد هذه التقنية  أ،د الاسقتراتيجيا  التكنولو يقة
 .تجرمة اللمئة ودعم أدائمم المؤستس

 انطار النظيي لمتغييات البحث: -2
 قققدأ  الدراسقققا  التقققس تتنقققاول البيقققد رالتجزئقققة القققذ س وتقققأثبره علقققى اللمقققئة تكتتقققو اهتمامًقققا 

 Technology (TAM)متزاهقدًا، ومبنمقا اسقتخدمت اللدهقد مقن الدراسقا  نمقوذا قبقول التكنولو يقا 

Acceptance Model والن ريققة المو،ققدق لقبققول واسققتخدام التكنولو يققا Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  للت قبققق  فقققس ت بيققققا  القققذ اة
الا قق ناعس فققس ق ققاد التجزئققة، إلا أنققا قققد و مققت اللدهققد مققن الانتقققادا  لمققذه النمققاذا، ،بقق  أنمققا 

 ,Winasariتتجاهل خصائص المتقتملكبن والتجرمقة الكاملقة لللمقئة عنقد تلقاعلمم مقد التكنولو يقا  

et al., 2025 لقذل  قامقت عقدد مقن الدراسقا   ت قوير نمقاذا  دهقدق لملالجقة هقذه الت قديا  مقن ،)
 & Hollebeek سببل المثال، أ رل دمث إطار الرفاهية مد نحريا  تبنس التكنولو يا. فللى  خئل

Belk (2021) متققتول التلاعققل الققذ  يمتلكققا المتققتملكو( مققد اللئقققا  التجاريققة دراسققة تناولققت 
ماه على الترارة  قبنالمدعومة رالتكنولو يا.  ( TAMنمقوذا قبقول التكنولو يقا   وأارد النموذا الذ  قدر

، الققققذ  يشققققمل اللواطقققق  الإيجا يققققة، (PERMA)وأرلققققاد الرفاهيققققة الإيجا يققققة المتمثلققققة فققققس نمققققوذا 
 ملمقوم Sanjit et al. (2018)ومالمثقل، تناولقت دراسقة  .والانخقرا،، واللئققا ، والملنقى، والإنجقاز
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البيد رالتجزئة الذ س مد التر بز على تقبيما  اللمقئة وتقأثبر تجقار  اللمقئة الذ يقة ممقا يلقزز فمقم 
 اللئقة  بن أرلاد التكنولو يا و دراك المتتمل .

ومناةً على ما سب ، يتتند هذا الب   إلى ملاهيم الرفاهية  و لما مخر قا  لت ببق  تقنيقة 
، وذلق  ريقرث استكشقاف هقذه  Electronic Shelf Label (ESL)يقة الإلكترونملصققا  الرفقوف 

وتُتققتخدم ملققاهيم الرفاهيققة فققس هققذا الإطققار راعتبارهققا  .الحققاهرق فققس سققياق  بلققة البيققد رالتجزئققة الذ يققة
، إذ مقققن المتوققققد أ( تُتقققمم هقققذه (ESL) مؤ قققرا  سقققارقة للتقققلوك مقققا رلقققد الملاملقققة راسقققتخدام تقنيقققة

ايا التلو ية لللمئة، مثل إعادق الشراة، والتو ية رالمنتث أو المتجر، و ظمقار الملاهيم فس تلزيز النو 
 .الولاة للمتجر

  مكذج تناقض التكنكلككيا  رااهية المستهلك   ظيية الهدت  2-8

Technology -Consumer Well-Being Paradox and Goal Theory 

هو د تلاعل ملقد  بن التكنولو يا والرفاهية مما يخل   دلًا متتمرًا ،ول ال بيلقة المزدو قة 
ققق لتقققأثبر التكنولو يقققا علقققى رفاهيقققة المتقققتمل .  نمقققوذا تنقققاق  التكنولو يقققا ورفاهيقققة المتقققتمل   ويُو ر

(Technology–Consumer Well-Being Paradox)  مبققققل التكنولو يققققا إمققققا إلققققى تلزيققققز
enhance تقلبققل  أوdiminish  أو إدارقmanage  رفاهيققة المتلققة(Hedonic Well-Being) ، 

 ةالتققس تققرتبة رالمشققاعر الل حيققة الإيجا يققة وتخايققق مشققاعر الضققب  والملققل، أو الرفاهيققة البواديمونيقق
(Eudaimonic Well-Being)،  والتس تشمل الر ا المتتمر عن ال ياق وت قب  الذا  والمشار ة

( هذه التناقضا  Mick & Fournier, 1998( وقد أو    Mclean, et al., 2025المجتمعية  
 من خئل ثئد ثنائيا : 

  : /الجمقققد أو الوققققت فقققس رلققق   يمزقققن للتكنولو يقققا أ( تتقققمل تقلبقققلالكفـــا/  د  ـــدا الكفـــا
 الأنش ة لكنما قد تؤد  إلى زيادق الجمد أو الوقت فس أنش ة أخرل.

 :مزقن للتكنولو يقا أ( تلبقس ال ا قا  أو الر بقا  لكنمقا ققد ي تلعية الحاكاتد خلق الحاكـات
 لم يزن المتتمل  مدرً ا لما من قبل. تخل  أيضًا ،ا ا  أو ر با 

 :يمزن للتكنولو يا أ( تمن  الاستقئلية لكنما قد تؤد  أيضًقا علقى الاعتمقاد  الحييةد التقييد
 الزائد علبما.

تؤثر هذه التناقضا  لا،قًا على اسقتراتيجيا  التكيقق التقلو س مثقل اسقتخدام الاختصقارا  
الذهنية فس الشراة أو اتخاذ قرارا  موسلة وقد تؤد  إلى  رااا  عاطاية مد التكنولو يقا  أ  إقامقة 
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 يقا وثيقة مد منتث تكنولو س، لذل  من الضقرور  فمقم لقي  فققة  يقق هتبنقى اللمقئة التكنولو  عئقة
 ,.Mick & Fournier, 1998; Windasari, et al) قل  يقق تقؤثر علقى سقلو مم رلقد الشقراة

نتائث تناق  التكنولو يا ونحرية الأهداف ،ب  او ق   Mclean et al., (2025، وناقش  (2025
يصققب  أاثققر أهميققة مققن نققود التكنولو يققا نلتققما.  مققا أنققا يمزققن  أ( اليققرث مققن اسققتخدام التكنولو يققا

م نلقق  التكنولو يققا لأغققراث مختللققة اعتمققادًا علققى أهققداف ودوافققد المتققتمل ، ومالتققالس تتققاعد اسققتخدا
هذه النحرية فقس فمقم مزونقا  الرفاهيقة والر قا عقن ال يقاق وتو ق   يقق يمزقن للتكنولو يقا أ( تتقمم 

تقوق فس ت قب  الأهداف مما قد يلتر الزيادق فس رفاهية المتتمل ، فللى سببل المثال فس مواق  الت
يتتخدم اللمئة التكنولو يا داخل المتجر لت قب  أهدافمم سواة لتبتية عملية الشراة أو توفبر الوقت 

(، ومنققاةً علقى نحريققة الأهققداف فقإ( ت قبقق  الأهققداف Roy et al., 2020أو فمقم تلا ققبل المنقتث  
لأ ققل وتتققم  والإ،تققاب رالإنجققاز هققدوما( للتققرق أطققول ممققا هققؤد  إلققى سققلوك مققا رلققد الشققراة طويققل ا

 (.Le et al., 2024نحرية الأهداف  تشزبل سلوك التتوق من خئل تتلتل هرمس من الأهداف  
 الملاقات انلكتي  ية اي قطاع الت الة: 2-2

 Electronic Shelf Label (ESL) 
 ققمن  (Service Research) تنققدرا اللدهققد مققن الدراسققا  فققس مجققال أر ققاد الخققدما 

( وأ مقزق Chat botsمثقل روموتقا  الدرد قة   ،(Smart Technologies) ن قاق التقنيقا  الذ يقة
( وققد تقم ت دهقد QR Codes  ،)Winasari et al., 2025الدفد الذاتس والرموز سريلة الاستجارة  

 In-Store Smart)عقققدق ت بيققققا  لمقققذه التقنيقققا  خا ققققة فقققس سقققياق تقنيقققا  المتجققققر الذ يقققة 

Technologies - ISTs) :وتشمل 
 .التو يا الرقمس داخل المتجر 

 .ت بيقا  الواقد الملزز 

 الققدفد الققذاتس والأاشققاك داخققل المتجققر والملصقققا  الإلكترونيققة  ت بيقققا  رقميققة أخققرل مثققل
 ESL  )Roy et al., 2020) 

تُ قققدد الملصققققا  الإلكترونيقققة ت قققولًا فقققس تجرمقققة التتقققوق متلقققدد القنقققوا  مقققن خقققئل دمقققث 
رتئسة  بن القنوا  الإلكترونية وغبر الإلكترونية فمس لا تقتصقر علقى  مللوما  الأسلار والمنتجا 

 استبدال الب اقا  الوراية التقلبدية  ل تؤد  أيضًا وظائ  متلددق فس إدارق البيد رالتجزئة مثل:
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 .عرث مللوما  المنتث 

 . ت دهد مواقد المنتجا 

   توفبر  تببا  إر ادية لخ و، التجميد فس المصاندSoutjis, et al., 2017) 
تُتققتخدم الملصقققا  الإلكترونيققة أ مققزق رقميققة  تُلققد، Valdez et al., (2020ووفقًققا لققق  

داخقل المتقا ر، ،بق  تققدمث هقذه التقنيقة أنحمقة رقميققة متزامنقة متلقددق تتققي   أسـاار المنت ــاتللقرث 
فوائقد  (ESL) تقنيقة وتقوفرر . التكامقل التلققائس للبيانقا   قبن أنحمقة التتقلبر والمخقزو( و دارق المبيلقا

دق لكلٍ من المتتملكبن وتجار التجزئة قن .متلدر  فمقن منحقور الكلقاةق التشقيبلية وفوائقدها ل،عمقال، تُمزر

(ESL)  مققن إ ققراة تلققدهئ  سققريلة ودايقققة علققى الأسققلار مققد تقلبققل الاعتمققاد علققى عققدد  ببققر مققن
 - Internet of Things) الأ ياةأما من منحور المتتمل ، فباعتبارها  زةًا من إنترنت . الموظلبن

IoT)  تتمم هذه التقنية فقس ت تقبن تجرمقة التتقوق وزيقادق ر قا اللمقئة مقن خقئل تقوفبر مللومقا ،
( مجموعققة مققن Windasari et al., 2025. وأو قق   .م دثققة ودايقققة رشققزل فققور  داخققل المتجققر

دم وقققققد تققققم تصققققنيق هققققذه التققققما  للملصقققققا  الإلكترونيققققة والتققققس ثبققققت تأثبرهققققا علققققى تجرمققققة المتققققتخ
 التما / الخصائص  من رلدهن:

   الجاذ يةAttractiveness.) 

   ت تبن مللوما  المنتثEnhanced product information.) 
ورغققم اللوائقققد المتلقققددق لاسقققتخدام الملصققققا  الإلكترونيقققة إلا أنقققا لا تقققزال الأر قققاد المتللققققة 

 التكنولو يا أاثر من تر بزها على نتائجما رالنتبة للمتتمل .رالملصقا  الإلكترونية تر ز على تبنس 
 :Perceived Retailer Supportالد م المدرك من قعل المت ي 2-1

يشبر مص ل  الدعم المدرك من قبل المتجر إلى مقدل إدراك المتقتملكبن لو قود المتقاعدق 
 SRT )Smartيا  البيد الذ س  والتو يا والتتمبئ  المقدمة من قبل المتجر أثناة استخداممم لتقن

Retail Technology ويحمر هذا الدعم فس أ زال متلقددق مثقل تقوفبر مقوظلبن مقدرمبن لمتقاعدق ،
اللمئة أو تقديم إر ادا  وا ق ة داخقل المتجقر أو تقوفبر قنقوا  دعقم رقميقة سقملة الاسقتخدام، وفقس 

س تقلبققققل القلقققق  المققققرتبة راسققققتخدام  بلققققة البيققققد رالتجزئققققة الذ يققققة يصققققب  هققققذا الققققدعم  ققققامئً ،اسققققمًا فقققق
التكنولو يقققا وتلزيقققز  قققلور اللمقققئة رالثققققة والتقققي رق أثنقققاة تجرمقققة التتقققوق، فكلمقققا  قققلر اللمقققئة رقققأ( 
المتجقققر يققققدم لمقققم المتقققاعدق الئزمقققة زاد ا،تمقققال تقبقققيممم الإيجقققا س للتقنيقققة وارتللقققت الليمقققة المدر قققة 

 (.Park et al., 2014; Roy et al., 2020لتجرمة التتوق  
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إ( الدعم المدرك لا يقتصر فقة علقى المتقاعدق التقنيقة  قل يشقمل أيضًقا الببلقة اللامقة التقس 
هتي مققا المتجققر لتتققمبل اسققتخدام التكنولو يققا مثققل تصققميم وا مققا  الاسققتخدام، وسققمولة الو ققول إلققى 

درك من قبقل المتجقر الأ مزق وتكامل القنوا  الرقمية مد التجرمة داخل المتجر ومالتالس يلد الدعم الم
عنصرًا أساسيًا فس تلزيز تبنس تقنيا  البيد الذ س وت قب  أقصى استلادق منما من منحور المتقتمل  

 ,.Le, et alمن خئل ت تبن الليمة المدر ة للتتوق، وتقلبل القل  المرتبة راسقتخدام التكنولو يقا.  

2024; Valdez et al., 2020) 
 : Customer Subjective Well-Being /اليااهية ال اتية للاملا 2-1

تمثل الرفاهية انلزاسًا للتقبيما  الملرفية واللاطاية التس يزونما الأفقراد ،قول ،يقاتمم رشقزل 
عققام، وتتمثققل فققس  ققودق ال يققاق والر ققا والشققلور رالتققلادق، ولا يختلقق  هققذا الملمققوم  ثبققرًا فققس المجققال 

رمققة الإدراايققة واللاطايققة التقس يمققر  مققا الأفققراد أثنققاة التتقويقس، ،بقق  تلبققر رفاهيققة المتقتمل  عققن التج
استمئامم للمنتجا  والخدما  وتن و  على تقبيم التجار  اللردية مثل الر ا عن ال يقاق والمشقاعر 

(. تشقمل الرفاهيقة  مصق ل   قامل أنواعًقا متلقددق Ahn et al., 2019الإيجا يقة والشقلور رالرا،قة  
فقة  ل تمتد لتشمل ملاهيم مختللة منمقا الرفاهيقة الذاتيقة  النلتسانو من الرفاهية لا تقتصر على الج

Subjective well-being (SWB) الرفاهيقة النلتقية، والرفاهيقة الا تما يقة واللاطايقة والرفاهيقة ،
(. وسوف هقتم التر بقز فقس الب ق  ال قالس علقى الرفاهيقة Guillen-Roy, 2018البدنية والمجتمعية  

( والتققس تلتمققد علققى المشققاعر الل حيققة Hedinocتنقتققم إلققى نققوعبن: رفاهيققة المتلققة  الذاتيققة والتققس 
 الإهودايمونيقققةوتقلبقققل الضقققب  والشقققلور رالملقققل وتجنقققو الإرهقققاق والتلقققو، والنقققود الثقققانس هقققو الرفاهيقققة 

( وي لقققق  علبمققققا الرفاهيققققة النلتققققية وهققققو مصقققق ل  هونققققانس هر ققققز علققققى Eudaimonic الإريتقققمية(  
وتتضمن هذه الرفاهية ااتشاف الذا  وت وير س طويل الأ ل وت قب  الر ا المتتمر، الإدراك النلت

الإمزانيققا  الشخصقققية، والشقققلور رالمققدف والملنقققى فقققس ال يققاق، رالإ قققافة إلقققى الانققدماا اللمبققق  فقققس 
هنققاك أيضًققا ملمققوم (. Zeng & Ma, 2021  الأنشقق ة التققس ت ققق  النمققو الققذاتس والوفققاة الققداخلس

، والقذ  يشقبر إلقى رفاهيقة اللقرد المرتب قة (Customer Well-Being - CWB) مل رفاهيقة المتقت
 تجارمققا الاسققتمئاية رمختلقق  مرا،لمققا. ومققد ذلقق ، فققإ( هققذا الب قق  هر ققز علققى تجرمققة التتققوق داخققل 

غبر مناسقو فقس  (CWB)، ولذل  يُلد ملموم (In-Store Shopping Experience) المتجر فقة
تقبيما  الرفاهية عبر  ميد مرا،ل عمليقة الاسقتمئك، رمقا فقس ذلق  الشقراة،  هذا التياق، لأنا يشمل

 (.Lee et al., 2002  .والامتئك، والاستمئك، والتخلص من المنتث
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مقققن المتوققققد أ( هقققؤد  دمقققث التكنولو يقققا فقققس أنشققق ة التتقققوق إلقققى ت تقققبن تجرمقققة التتقققوق 
ور التكنولققو س فققس تيببققر تلضققبئ  اللمققئة فقققد أسققمم الت ققوالمتققاهمة فققس الرفاهيققة اللامققة ل،فققراد. 

ومن  قبن أ قرز هقذه الت قولا  الانتققال مقن  .وسلو مم الشرائس، سواة فس طرق التتوق أو أنما، الدفد
وفققس هققذا التققياق، يُلققد  .البيققد رالتجزئققة التقلبققد  إلققى تجققار  تتققوق أاثققر تمبققزًا وتخصيصًققا لللمققئة

ا فقس البيقد رالتجزئقة ال قده ، إذ يمزقن تقبقيم رفاهيقة اللمقئة استخدام مققاهي  الرفاهيقة عنصقرًا أساسقيً 
من خئل اياب التأثبر الإيجقا س لتجرمقة التتقوق  زقل علقى  قودق ،يقاق اللقرد، ولقي  فققة مقن خقئل 

 (.Akram et al., 2021  التر بز على المنتث أو الخدمة ر د ذاتما
 :Behavioral Intentionsالنكايا السلك ية  2-1

وايا التلو ية للمتقتمل  مقن الملقاهيم الجوهريقة فقس فمقم سقلوك الشقراة وتوققد الققرارا  تُلد الن
 (.Sanjit et al., 2018المتقتقبلية، خا قة فقس الببلقا  التكنولو يقة ال دهثقة مثقل المتقا ر الذ يقة   

الشقراة ويُقصد رالنوايا التلو ية مدل استلداد المتتمل  للليام رتلوك ملبن فقس المتقتقبل، مثقل إعقادق 
Re-Purchase  أو التو قية رقالمنتث أو المتجقر ،WOM أو إظمقار القولاة للمتجقر ،)(Zeng & 

Ma, 2021)ما تُلتر النوايا التقلو ية فقس ظقل نحريقة التقلوك المخ قة  . Theory of planned 

Behavior (TPB)  التس طورهقاAjzen (1991)  علقى أنمقا النيقة الوا يقة لقدل اللقرد للليقام رتقلوك
 ملبن، وتُلبر عن ا،تمالية تنلبذ هذا التلوك فلليًا.

( تبقققرز أهميقققة ESLفقققس سقققياق المتقققا ر الذ يقققة التقققس تلتمقققد علقققى الملصققققا  الإلكترونيقققة  
تخدام النوايقققا التقققلو ية للمتقققتمل  ،بققق  تُمثقققل مؤ قققرًا أساسقققيًا علقققى مقققدل اسقققتلداده لئسقققتمرار فقققس اسققق

تقنيققا  التتققوق الققذ س والتلاعققل ملمققا فققس المتققتقبل. فالتجرمققة المدعومققة رالتكنولو يققا رمققا تققوفره مققن 
مللومقا  مُ دثققة، وسقمولة الو ققول، ودققة فققس التتقلبر، تققؤثر رشقزل مبا ققر فقس اتجاهققا  المتققتمل  

و ية إيجا يقة تقدفد (، مما هؤد  إلى تكوين نيقة سقلLe, et al., 2024ومدل تقبلا لمذه الببلة الذ ية  
 (.Park et al., 2014المتتمل  إلى تكرار الشراة، ورُمما التو ية را للآخرين  

 ESLااالية التسكق المدر ة لتقنية  2-1

Perceived Shopping Effectiveness : 

فلاليقققة التتقققوق المدر ققققة إلقققى مقققدل إدراك اللمقققئة لققققدور تقنيقققا  البيقققد القققذ س مثققققل تشقققبر 
ويتم  .فس ت قب  أهدافمم الشرائية وتلزيز تجرمتمم اللامة داخل المتجر (ESL) رونيةالملصقا  الإلكت

ايقاب فلاليققة التتقوق مققن خقئل مققدل ققدرق اللمققئة علقى إتمققام عمليقا  الشققراة رتقرعة ومدر ققة أعلققى 
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(، ويلققد هققذا الملمققوم أ،ققد ESL  Roy, et al., 2020 مققن الققت زم والرا،ققة عنققد اسققتخدام تقنيققة
لإدراايققة التققس تلبققر عققن تقبققيم اللققرد للقققدرق الللليققة للتكنولو يققا علققى متققاعدتا فققس إنجققاز المؤ ققرا  ا

أهدافا الشرائية رزلاةق. ومن منحور نماذا تبنى التكنولو يا تتقاطد فلالية التتوق المدر ة مد ملمقوم 
، مقققن ،بققق   TAM قبقققول التكنولو يقققا( فقققس نمقققوذا Perceived usefulnessالمنللقققة المدر قققة  

امقا تُلقد فلاليقة التتقوق المدر قة عنصقرًا ،اسقمًا  .ارتباطما  قنية الاستخدام والر ا الناتث عقن التجرمقة
فققس ت دهققد الليمققة المضققافة التققس تقققدمما التقنيققا  ال دهثققة، ممققا يجللمققا أ،ققد الملققاهبر الرئيتققية لتقبققيم 

 (.Le, et al., 2024  نجاح أنحمة البيد الذ س داخل  بلة المتجر
  اهاية التكنكلككية للامل ال 2-1

Customer Technology Readiness: 

 ( ت لقز سقلو يا  التلاعقلAIعلقى القذ اة الا ق ناعس   على الرغم من أ( الببلة الملتمدق
إلا أ( هققذه اللئقققة تختلقق  تبلًققا لققبل  اللوامققل المرتب ققة رققاللمئة أنلتققمم، ووفقًققا  مققن قبققل اللمققئة

( والتقققس تقققنص علقققى أ( لالأفقققراد المختللقققو( هقققدر و( Affordance Theoryلنحريقققة الإمزانيقققا   
إمزانيا  مختللة فس الببلة نلتمال، فس الواقد قد تصب  الببلة التكنولو ية غبر مناسبة لللمقئة القذهن 
يشلرو( رالقل  أو عدم الارتياح تجاه التكنولو يا الجدهقدق، فقإذا  قا( اللمئةأققل تلقاؤلًا أو لا يشقلرو( 

سققلو يا  تلاعليققة  ، فمققن المققر   أ( يُحمققروا متققتويا التلامققل مققد التكنولو يققا الجدهققدق  رالرا،ققة عققن
أقل فس هذه الببلا  الذ يقة، ومعبقارق أخقرل يمزقن أ( تكقو(  اهزيقة اللمبقل للتكنولو يقا عقامئً ،اسقمُا 

 ; Yin et al., 2023; Ma, et al., 2022  فقس اللئققة  قبن الببلقة الذ يقة وسقلو يا  التلاعقل

Flavian et al., 2021.) 
ولقققد أ ققار  أد يققا  قبققول التكنولو يققا الجدهققدق أ( ردود أفلققال اللمققئة تجققاه التكنولو يققا مختللققة، 

 ; Alam et al., 2025والتلبية التس تثبرها التكنولو يا لدل اللمقئة   وير د ذل  إلى المشاعر الإيجا ية

Yi & Ul Haq, 2023 التكنولو يققة أ،ققد المتيبققرا  المامققة لدراسققة اتجاهققا  (. لققذل  تلتبققر الجاهزيققة
اللمقققئة تجقققاه التكنولو يقققا الجدهقققدق والاسقققتمرار فقققس تبنبمقققا، وتشقققزل سقققمة ملرفيقققة يمزنمقققا تلتقققبر الاسقققتلداد 

رمثارقة ،القة نلتقية تتشقزل نتيجقة لمجموعقة مقن اللوامقل  ،بق  أنمقا تلقد ،التلو س لتنبس التكنولو يا ال دهثقة
ر فققس مبققل اللققرد لتنبققس التقنيققا  الجدهققدق،  مققا أنمققا تشققبر إلققى نزعققة الأفققراد التققس اسققتخدام الذهنيققة التققس تققؤث

تُلتبقققر (، و Hong & Park, 2024التشخصقققية والممنيقققة   واعتمقققاد التقنيقققا  ال دهثقققة لت قبققق  أهقققدافمم
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التلققققاؤل مثققققل  الجاهزيققققة التكنولو يققققة  نققققاةً متلققققدد الأرلققققاد يجتققققد  ققققئ  مققققن الاسققققتلداد الققققذهنس الإيجققققا س 
وقققققد أو قققق ت  (.مثققققل الشققققلور رلققققدم الرا،ققققة أو انلققققدام الأمققققا( والا تكاريققققة( والاسققققتلداد الققققذهنس التققققلبس 

 & Falvian, et al., 2021; Hong & Park, 2024 ; Mwemeziالدراسققا  التققارقة  

Mandari,2024خا قة ( أنا يمزن تقتقيم أرلقاد الجاهزيقة التكنولو يقة إلقى رلق  اللوامقل أو الم لقزا  ال
والا تكاريققققة  Optimismوالتققققس تتمثقققل فققققس التلققققاؤل  Drivers/ Motivationsرالجاهزيقققة التكنولو يققققة 

innovativeness  التكنولو يا لللمقئة، فمقس القدوافد الإيجا يقة التقس ت لقز اللمقئة علقى قبقول التكنولو يقا
، فمققس مثب ققا  غبققر Insecurityوعققدم الأمققا(  Discomfortوالتققس تتمثققل فققس عققدم الرا،ققة/ الانزعققاا 

 مرغو  فبما تقبد قبول التقنيا  الجدهدق واعتمادها والاستمرار فس استخدامما. 
تشبر الدراسا  التارقة إلى أ( اللئقة أقول  بن م لزا  الجاهزية التكنولو ية المتمثلة فس 

و يقة والتققس تتمثقل فققس التلقاؤل والا تكاريقة رالنتققائث التقلو ية لللمققئة مقارنقة رملوققا  الجاهزيققة التكنول
عققدم الرا،ققة/ الانزعققاا وعققدم الأمققا(، فققاللمئة الققذهن لققدهمم  اهزيققة تكنولو يققة عاليققة هققدر و( فوائققد 
التكنولو يا رتمولة، وينجذ و( للتجار  التقنية الجدهدق ويتلاعلو( مد الخدما  والببلا  الذ يقة رشقزل 

 اهزيقة تكنولو يقة منخلضقة غالبًقا مقا يزونقو( أاثر فاعلية، على الجانو الخر اللمقئة القذهن لقدهمم 
متشققققزكبن وقلقققققبن تجققققاه التقنيققققا  الجدهققققدق ويشققققلرو( أ( الببلققققا  التكنولو يققققة ملقققققدق وغبققققر مألوفققققة 

 & Alam et al., 2025 ; Hongويلضقلو( الببلقا  التقلبديقة التقس تمقن مم الرا،قة اللاطايقة  

Park, 2024.) 

 الدراسات الساجقة  تطكيي الفي ض: -1
الالاقــة نــين الــد م المــدرك مــن قعــل المت ــي  تقنيــة العيــل الــ  ي  الملاــقات  1-8

 أ  التكنكلككيا ال  ية داخل المت ي: ESLانلكتي  ية 
أ ار  الدراسا  التارقة إلى أ( نقص الدعم الشخصس وغبقر الشخصقس يلقد ت قديًا رئيتقيًا 

( ، ومققد ذلقق  فققإ( الأدلققة Hogg et al., 2003هوا ققا اللمققئة عنققد اسققتخدممم للتقنيققا  الجدهققدق  
إذ هققرل رلقق  التجريبيققة ،ققول اللئقققة  ققبن الققدعم واعتمققاد التكنولو يققا الجدهققدق لا تققزال غبققر ،اسققمة، 

البا،ثبن أ( توافر الدعم يُتمم فس تكوين مواق  إيجا ية تجاه التكنولو يا، فس ،بن يشبر لخرو( إلى 
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و( أقل ت لبزًا لتجرمقة التقنيقا  الجدهقدق، ممقا هقؤد  إلقى أ( الأفراد الذهن ي تا و( إلى دعم أابر يزون
 .انخلاث متتويا  تبنبمم لما

( أ( ،ا ة اللمئة للتلاعل الشخصس هؤثر سلبًا Evanschitzky, et al., 2015أو    
 ,.Lee et alعلى استخداممم للرما  التتوق الذ ية فس المتا ر،  بنما أظمر  دراسا  أخرل مثل  

2005; Park et al., 2014 أ( القدعم المقدرك هقؤثر إيجقا سً علقى تصقورا  اللمقئة ،قول فائقدق )
( عقن أ( القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقر Roy et al., 2020التكنولو يا الجدهدق،اما  شلت دراسة  

 ESL, QRهقؤثر إيجا يًقا علقى فلاليقة التتقوق المدر قة راسقتخدام التكنولو يقا الذ يقة داخقل المتجقر  

Code and RFTD Technology إ( تقوافر القدعم مقن قبقل المتجقر سقواة مقن خقئل مقوظلبن .)
متلققاونبن أو تلليمققا  مرئيققة أو وا مققا  اسققتخدام سققملة أثنققاة تلاعققل اللمققئة مققد التكنولو يققا الذ يققة 

وهقذا القدعم يلقزز مقن  (ESLداخل المتجر يمزقن أ( يقلقل مقن اليمقوث أو التقردد فقس التلامقل مقد  
 التقنية ويزيد من ا،تمالية تقبلمم لما.  اللمئة فس ثقة

امقققا أنقققا يمقققن  اللمقققئة  قققلورًا أابقققر رقققالت زم فقققس تلقققاعلمم ممقققا هقققؤد  إلقققى تقبقققيم إيجقققا س 
( ومالتقققالس ترتلقققد الليمقققة المدر قققة لتجرمقققة التتقققوق ومنقققاةً علقققى ذلققق  نقتقققرح ESLللتكنولو يقققا الذ يقققة  

 اللر ية التالية:
H1:  الد م المدرك من قعل المت ي يؤثي إي انيًا  لى تقنيةESL 

  اليااهية ال اتية للاملا/: (ESLالالاقة نين خاالص الملاقات انلكتي  ية ) 1-2
(  ققدهئً رقميًققا للملصقققا  التقلبديققة وتققوفر تصققميما  ESLتلققد ر اقققا  الققرف الإلكترونيققة  

لمققئة، وقققد تبققبن أ( و ققود عنا ققر مرئيققة علققى ورسققوما  متقدمققة تلققزز المشققاعر الإيجا يققة لققدل ال
المواقد الإلكترونية أو نقا، الاتصال الأخرل فس البيد رالتجزئة هؤثر رشزل  ببر علقى تجرمقة الللمقاة 

(، وأظمقققر  الدراسقققا  أ( عقققرث اللنا قققر الملموسقققة Ahn, et al., 2019ويلقققزز ر قققاهم  
اللمققئة ممققا هققؤد  إلققى مشققاعر إيجا يققة تجققاه والمللوماتيققة فققس ال مققئ  التتققويلية هزيققد مققن  اذ يققة 

 (. Groji & Siami, 2020المنتث أو الخدمة  
( رما فس ESL( أ( الجاذ ية البصرية لب اقا   Windsari et al., 2025اشلت دراسة  

ذل  التصميم التلاعلس واللرث الرقمس تتمم فس تلزيز المشاعر الإيجا ية لدل اللمئة ممقا هقنلز  
ية الذاتية المرتب ة رالمتلة والر ا الل حس أثناة التتوق، ووفقًا لنحرية الأهداف فإ( هقذه على الرفاه
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الخصققائص تققدعم الأهققداف التشققيبلية للمتققتملكبن مثققل تقلبققل الجمققد الملرفققس وت قبقق  تجرمققة تتققوق 
 ممتلة مما يلزز الشلور رالر ا الل حس، ومناةً على ذل  نقترح اللر ية التالية: 

H2a:  تـــؤثي( ال اذنيـــة الباـــييةCustomer attraction (CA) إي انيًـــا  لـــى )
 (.Hedonic Well -being (HW-B)رااهية المتاة لدى الاميل )
( مللوماتيققققة  ققققاملة وملصققققلة عققققن المنققققتث رمققققا فققققس ذلقققق  المزونققققا  ESLتققققوفر ر اقققققا   

لضقققة ققققد هوا مقققو( والموا قققلا  وتلليمقققا  الاسقققتخدام وغبرهقققا، والأفقققراد ذو  الققققدرا  الملرفيقققة المنخ
 لومة فس ملالجقة هقذه المللومقا  ممقا هت لقو مقنمم  قذل  مقد ذهنقس أابقر أو الب ق  عقن مصقادر 
مللوما  إ افية وقد هؤد  نلص المللوما  إلى نتائث م ب ة رتبو عدم القدرق علقى اتخقاذ ققرارا  

 Houdek, et al., 2018  و شقلت دراسقة ،)Windasari et al., (2025   ت تقبن المللومقا )أ
قققرارا   ققراة أاثققر  ( يتققاعد المتققتملكبن علققى اتخققاذESLالمقدمققة عققن المنققتث مققن خققئل ر اقققا   

و يًقققا ور قققا ومالتقققالس هقققؤثر إيجا يًقققا علقققى الرفاهيقققة النلتقققية لللمقققئة.  مقققا أ( هقققذا النقققود مقققن التلاعقققل 
اتيقة وت قبق  النمقو الشخصقس وهقو الملرفس يلزز الرفاهية النلتية من خئل دعم الشلور رالكلقاةق الذ

 ما هتما ى مد البلد الإهديمونس  النلتس( للرفاهية، ومناةً على ذل  نقترح اللر ية التالية:
H2b يؤثي تحسين مالكمات المنتج :enhanced product information (EPI) 

 إي انيًا  لى اليااهية النفسية للاملا/.
 اميل  النكايا السلك ية:الالاقة نين اليااهية ال اتية لل 1-1

تُشبر الأد يا  ال دهثة إلى أ( الرفاهيقة الذاتيقة لللمبقل تُلقد أ،قد الم قددا  الجوهريقة للنوايقا 
 ,.Windasari et alالتلو ية الإيجا ية، مثل نية إعقادق الشقراة والنيقة للتو قية رقالمنتث أو الخدمقة  

هيققة اللمبققل المتمثلققة فققس سققمولة أ( رفا Akram et al., (2021)(. فقققد أو قق ت دراسققة 2025
الاستخدام والثقة والمشاعر الإيجا ية والشلور رالرا،قة تقؤثر إيجا يًقا علقى النوايقا التقلو ية لللمقئة فقس 

 Windasari et al.,(2025)سقياق التجقارق الرقميقة لجبقل الألايقة. وققد دعمقت دراسقة ،دهثقة أ راهقا 
( SWBالمتقققا ر الذ يقققة رشققققبما: الرفاهيقققة الذاتيقققة  هقققذا الإتجقققاه، ،بققق  تناولقققت رفاهيقققة اللمقققئة فقققس 

 ( وتأثبرهم على سلوك ما رلقد الشقراة،  مقا  شقلت أ( الرفاهيقة الذاتيقة تقؤثرPWBوالرفاهية النلتية  
(.  مقا PWOMعلى الاستلداد للنلد،  بنما تؤثر الرفاهيقة النلتقية علقى الكلمقة المن وققة الإيجا يقة  

أ( ت تققبن رفاهيققة المتققتمل  يُلتبققر وسققبلة فلالققة لتلزيققز  Sirgy & Lee, (2008)تؤ ققد دراسققة 
أ( تقوفبر  Yi & Ul Haq (2023)سلو يا  الشراة المتكررق والتو ية الإيجا يقة.  مقا  بنقت دراسقة 
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الخبرا  التس ترفد من متتول رفاهية اللمبل، مثقل الشقلور رالرا،قة والاطملنقا(، هقؤد  إلقى نيقة قويقة 
 رخدما  الرعاية الص ية.لإعادق التلامل والتو ية 

إلى أ( ايمة الخدمقة المدر قة ودر قة  Lemon & Verhoef (2016) بنما أ ار  دراسة 
التماهز التنافتس قد ت ددا( إلى أ  مدل تؤثر رفاهية اللمبل على ولائا التقلو س،  مقا أو ق ت أ( 
وفرق البدائل الذاتيقة لللمبقل ققد تُضقل  اللئققة  قبن الرفاهيقة الذاتيقة لللمبقل ونيقة إعقادق الشقراة. ومنقاةً 

 :ةتاليال يةعلى ما سب ، يُمزن  ياغة اللر 
H3.تؤثي اليااهية ال اتية للاملا/ إي انيًا  لى النكايا السلك ية لديهم : 

 ال اهاية التكنكلككية للاميل  متغيي مادل: 1-1
( مققن أ ققرز ت بيقققا  الت ققول الرقمققس فققس ESLتلققد الملصقققا  الإلكترونيققة علققى الرفققوف  

تقوفبر مللومقا  دايققة وم دثقة   بلقة البيقد رالتجزئقة ،بق  تتقمم فقس ت تقبن تجرمقة التتقوق مقن خقئل
،ققول الأسققلار والمنتجققا ، وقققد  شققلت اللدهققد مققن الدراسققا  أ( اسققتخدام هققذه التقنيققة هققرتبة إيجا يًققا 
رمتققتول رفاهيققة اللمبققل نحققرًا لمققا تققوفره مققن  ققلافية وسققمولة فققس اتخققاذ القققرار وتقلبققل اليمققوث أثنققاة 

 عملية الشراة.
 ,Windasariرلق  اللوامقل المرتب قة رقاللمئة   إلا أ( هذه اللئقة قد تختل  رقاختئف

et al., 2025  ووفقًقققا لنمققوذا قبققول التكنولو يققا ،)TAM فققإ( إدراك اللمبققل للائققدق التكنولو يقققا )
وسقققمولة اسقققتخدامما يمقققثئ( م قققددهن رئيتقققبن لقبولمقققا، ومالتقققالس فقققاللمئة ذو  الجاهزيقققة التكنولو يقققة 

كنولو يقققا القققذ س داخققل المتجقققر ممقققا يلقققزز مقققن  قققلورهم رالر قققا اللاليققة يزونقققو( أاثقققر مقققبئً لتبنقققس الت
 Affordance(، وفققس  ققوة نحريققة الإمزانيققا   Yin et al., 2023والرا،ققة أثنققاة التتققوق  

Theory التقققس تلتقققرث أ( الليمقققة المدر قققة للتكنولو يقققا تنبقققد مقققن الققققدرا  التقققس تتي مقققا للمتقققتخدم )
لمققققئة ذو  الكلققققاةق الرقميققققة فرً ققققا أابققققر لئسققققتلادق مققققن ومالتققققالس فققققإ( التكنولو يققققا الذ يققققة تتققققي  لل

خصائصققما ممققا هققنلز  إيجا يًققا علققى تجرمققة التتققوق، وفققس المقا ققل يشققلر اللمققئة الققذهن يلققانو( مققن 
انزعاا أو عدم أمقا( تجقاه التكنولو يقا رصقلومة فقس التلاعقل مقد هقذه التقنيقا  ممقا ققد ي قد مقن الأثقر 

 (.Ma, et al., 2022لر ا والرا،ة  الإيجا س المتوقد على  لورهم را
تناولت عدد من الدراسا  التارقة الجاهزية التكنولو ية لللمبل  متيبقر ملقدل ،بق   شقلت 

( عن الدور الملدل للجاهزية التكنولو يا لللمبقل علقى اللئققة  قبنً تقأثبر Yin et al., 2023دراسة  
 ,.Gao et alل اللمقئة،  مقا أظمقر  دراسقة  الببلًقة الذ يقة  مقارنقة رالتقلبديقة( علقى سقلو يا  تلاعق
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( الققدور الملققدل للجاهزيققة التكنولو يققة لللمبققل علققى اللئقققة  ققبن م لققزا  الققذ اة الا قق ناعس 2022
و ققئً مققن تلاعققل اللمبققل وخلقق  الليمققة المشققتر ة ومالتققالس فققإ( اللمققئة الققذهن هتمتلققو( رمتققتول عققالس 

كاريقققة( يزونقققو( أاثقققر تققققبئً وتلقققاعئً مقققد التكنولو يقققا الذ يقققة مقققن الجاهزيقققة التكنولو يقققة  التلقققاؤل والا ت
 ESL ،ويؤد  ذل  إلى  لورهم  را،قة ور قا أابقر ممقا هقنلز  رالإيجقا  علقى رفقاهبتمم الذاتيقة ، )

اللمققئة الققذهن لقدهمم  اهزيققة تكنولو يقة منخلضققة  عققدم الرا،قة/ الانزعققاا وعققدم  علقى الجانققو الخقر
متشزكبن تجاه التقنيا  الجدهدق ممقا هقنلز  رالتقلو علقى رفقاهبتمم الذاتيقة، الأما(( غالبًا ما يزونو( 

 ومناةً على ذل  نقترح اللر ية التالية:
H4 تُاــدل ال اهايــة التكنكلككيــة للاميــل الالاقــة نــين خاــالص الملاــقات انلكتي  يــة :

(ESL.اليااهية ال اتية للاميل  ) 
 ااالية التسكق المدر ة  متغيي  سيط: 1-1

الدعم المدرك من قبل المتجقر عقامئً أساسقيًا هقؤثر علقى تقبقيم المتقتمل  لتجرمتقا داخقل  لديُ 
المتجر لاسيما فس  بلا  البيد الذ ية التس تت لو در ة من التلاعل التقنس، وعندما يشقلر المتقتمل  

تقبيمقا لمققدل رقأ( المتجقر هققوفر دعمًقا  افيًققا يلقزز لققدهمم الشقلور رقالت زم والثقققة ممقا هققؤثر مبا قرق فققس 
( عقن تقأثبر (Le, et al., 2024(، و شقلت دراسقة Roy, et al., 2020فلالية عملية التتوق  زل  

ائً من  المبزق المدر ة، المتلة المدر ة، الدعم المدرك، مدل در ة التلقد المدر ة، والخ ر المدرك( 
التقأثبر  Roy et al., (2020دراسقة  على الليمة المدر ة لمتا ر البيد رالتجزئة الذ يقة،  مقا تناولقت 

 الإيجا س للدعم المدرك من قبل المتجر على فلالية التتوق المدر ة لتقنيا  البيد الذ س.
فلالية التتوق المدر ة أ،د الم ددا  الإدرااية الأساسية التس تؤثر رشقزل مبا قر فقس  تُلدو 

لبيقققد رالتجزئقققة الذ يقققة، وعنقققدما هقققدرك تشقققزبل النوايقققا التقققلو ية لقققدل المتقققتملكبن لا سقققيما فقققس  بلقققا  ا
المتتمل  رأ( التقنية تتمم فلليًا فس ت قب  أهدافا الشرائية فإ( ذل  ي لز سقلو يا  إيجا يقة مثقل نيقة 

أ( الليمققة  2024) ,.Le, et alالاسققتخدام تكققرار الشققراة أو التو ققية رالتقنيققة، وأو قق ت دراسققة  
إيجا يًقققا علقققى النوايقققا التقققلو ية لقققدل اللمقققئة  الكلمقققة  المدر قققة لمتقققا ر البيقققد رالتجزئقققة الذ يقققة تقققؤثر

عقن التقأثبر الإيجقا س  Roy et al., (2020المن وقة إلكترونيًقا، القولاة للمتجقر(،  مقا  شقلت دراسقة  
 لللالية التتوق المدر ة على النوايا التلو ية لدل اللمئة.

والققدرا  علقى النوايققا  تقأثبر الم لقزا ، اللققرث Sanjit et al., (2018وتناولقت دراسقة  
التلو ية لللمئة مقن خقئل توسقية فلاليقة التتقوق المدر قة لتقنيقا  البيقد القذ س، ومالتقالس سقوف هقتم 
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ف ققص التققأثبر اليبققر مبا ققر للققدعم المققدرك مققن قبققل المتجققر علققى النوايققا التققلو ية لققدل اللمققئة مققن 
 قترح اللر ية التالية:خئل فلالية التتوق المدر ة  متيبر وسية، ومناةً على ذل  ن

H5 تتكسط اااليـة التسـكق المدر ـة لتقنيـة :ESL  الالاقـة نـين الـد م المـدرك مـن قعـل
 المت ي  النكايا السلك ية لدى الاملا/.

 البحث: مشكلة -1
علقققى القققرغم مقققن الانتشقققار المتزاهقققد فققققس اسقققتخدام تقنيقققا  التجزئقققة الذ يقققة مثقققل الملصقققققا  

الأر ققاد التقس تناولققت تقأثبر خصققائص  فقإ(فقس الأسققواق اللالميقة،  (ESLالإلكترونيقة علقى الأرفقق   
لا تقزال م قدودق،  —مثل متتول الر قا والنوايقا التقلو ية  —هذه التقنيا  على مخر ا  المتتمل  

، وفققس الوققققت الققذ  هتجقققاوز فيققا متقققتقبل مقارنققةً رالدراسققا  التقققس ر ققز  علقققى تبنققس التكنولو يقققا فقققة
التجزئة مجرد التقدم التكنولقو س أ قب  المتقتملكو( الملا قرو( هنحقرو( إلقى التتقوق  خبقرق ،ياتيقة 
تتجققاوز الملاملققة التجاريققة ،بقق  يتققلو( إلققى ااتتققا  ايمققة مققن خققئل الترفيققة، والتوا ققل الا تمققاعس 

ى ذلقق  لققم ت حققى اللئقققة  ققبن الملصقققا  ( ، عققئوق علققWindasari, et al., 2025والرفاهيققة  
( والرفاهيققققة الذاتيققققة لللمبققققل راهتمققققام  ققققاف فققققس  ققققوة المتيبققققرا  التلاعليققققة مثققققل ESLالإلكترونيققققة  

( والتس تلقد عقامئً ،اسقمًا فقس تلتقبر تبقاهن اسقتجارا  المتقتملكبن TRالجاهزية التكنولو ية لللمبل  
( ESL(  لامقل ملقزز لتجرمقة  RRSن قبقل المتجقر  تجاه هذه التقنية،  ما أ( دور الدعم المدرك م

لاهزال غبر متتكش  رشزل  افس فس الأد يا ، أيضًا تأثبره على النوايا التقلو ية لقدل اللمقئة ومقن 
منحققور الأعمققال، غالبًققا مققا هققتم التيا ققس عققن تققأثبر تجرمققة اللمبققل علققى المخر ققا  التنحيميققة رتققبو 

بنيققة التكنولو يققة. وير ققز الب قق  ال ققالس علققى النوايققا التققلو ية التكققاليق الكببققرق المرتب ققة  ت ققده  ال
لللمققئة ،بقق  يشققمل ثققئد سققلو يا  أساسققية رلققد الشققراة وهمققا  إعققادق الشققراة، التو ققية رققالمنتث أو 
المتجر، إظمار الولاة للمتجر(. هذه التقلو يا  تقؤثر رشقزل مبا قر علقى أهقم م قر بن ل هقرادا  فقس 

 (.Le et al., 2024بر و،جم المبيلا   ق اد التجزئة وهما التتل
إ( ملحققم الدراسققا  أ ريقققت فققس سققياقا  غريبقققة  بنمققا تلتقققر الببلقققة المصققرية إلققى دراسقققا  
ت بيليقققة تتتكشققق  هقققذه اللئققققة فقققس سقققياق المتقققا ر الذ يقققة النا قققلة رغقققم التوسقققد المل قققون فقققس تبنقققس 

لقى سقد هقذه اللجقوق فقس هقذا المجقال تقنيا  التجرمة الرقمية فس مصر،  ناةً عليقا يتقلى هقذا الب ق  إ
ومالتققالس يمزققن  ققياغة مشققزلة الب ققق  مققن خققئل طققرح مجموعققة مقققن التتققاؤلا  وذلقق  علققى الن قققو 

 التالس:
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   إلى أ  مدل هؤثر الدعم المدرك قبل المتجر على تقنيةESL.) 

   إلى أ  مدل تؤثر الجاذ ية البصريةCAعلى رفاهية المتلة لدل اللمبل؟ ) 

  ثر ت تبن مللوما  المنتث  إلى أ  مدل تؤEPIعلى الرفاهية النلتية لللمئة؟ ) 

 إلى أ  مدل تؤثر الرفاهية الذاتية لللمئة على النوايا التلو ية لدهمم؟ 

  إلقققى أ  مقققدل يمزقققن أ( تلقققدل الجاهزيقققة التكنولو يقققة لللمبقققل مقققن التقققأثبر الإيجقققا س لتقنيقققة
 ESLعلى الرفاهية الذاتية لللمئة؟ ) 

 م المققدرك مققن قبققل المتجققر التققأثبر علققى النوايققا التققلو ية لققدل اللمققئة مققن هققل يمزققن للققدع
 ؟ESLخئل فلالية التتوق المدر ة لتقنية 

 أهدت البحث: -1
 همدف الب   التس ت قب  ما هلس:

( فققس المتققا ر الذ يققة ESLايققاب در ققة تققأثبر الققدعم المققدرك مققن قبققل المتجققر علققى تقنيققة    .-5
 م ل الدراسة.

( علققى رفاهيققة المتلققة لققدل اللمبققل فققس المتققا ر CAدر ققة تققأثبر الجاذ يققة البصققرية  ايققاب   5-8
 الذ ية م ل الدراسة.

( على الرفاهية النلتية فس المتا ر الذ يقة EPI  اياب در ة تأثبر ت تبن مللوما  المنتث  5-3
 م ل الدراسة.

 ية لققدهمم فققس المتققا ر الذ يققة مققئة علققى النوايققا التققلو ايققاب در ققة تققأثبر الرفاهيققة الذاتيققة للل  5-4
 م ل الدراسة.

( ESLالتكنولو يققة لللمبقل علققى اللئققة  ققبن تقنيققة   ت دهقد وايققاب التقأثبر الملققدل للجاهزيقة  5-5
 والرفاهية الذاتية لللمئة فس المتا ر الذ ية م ل الدراسة.

نوايقا التقلو ية لقدل ت دهد واياب التأثبر اليبر مبا ر للدعم المدرك من قبقل المتجقر علقى ال  5-6
فققس المتققا ر الذ يققة م ققل  ESLاللمققئة مققن خققئل توسققية فلاليققة التتققوق المدر ققة لتقنيققة 

 الدراسة.
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 أهمية البحث: 1
 يمزن تو ي  أهمية الب   من النا،ية الللمية والت بيلية على الن و التالس:

 الأهمية الالمية: 1-8
النحققر  فققس سققد فجققوق ملرفيققة فققس الأد يققا   يقققدم هققذا الب قق  اسققمامًا علميًققا علققى المتققتول 

المتللقققة رتققلوك المتققتمل  فققس  بلققة المتققا ر الذ يققة، خصوً ققا فققس الققدول اللرميققة والناميققة، ،بقق  لا 
( فس مرا،لما الأولى. وتُلد هذه الدراسة من أوائل ESLتزال ت بيقا  تقنيا  الملصقا  الإلكترونية  

مققن قبققل المتجققر والرفاهيققة الذاتيققة لللمققئة مققن  مققة، ومققبن  الم ققاولا  التققس تققرمة  ققبن الققدعم المققدرك
النوايقققا التقققلو ية مقققن  مقققة أخقققرل، مقققد دمقققث الجاهزيقققة التكنولو يقققة  متيبقققر ملقققدل، وفلاليقققة التتقققوق 
المُدر ققة  وسققية، وممققذا تُقققدم الدراسققة نموذً ققا هققرمة  ققبن الأرلققاد التتققويلية والتكنولو يققة والنلتققية فققس 

 وسلوك المتتمل .مجال التتوي  الرقمس 
 ية:الأهمية الامل 1-2

تتمثقققل فقققس ققققدرق الدراسقققة علقققى تققققديم تو قققيا  مبا قققرق لإدارق المتقققا ر الذ يقققة فقققس مصقققر، 
(. ،ب  تتاعد نتائث الب ق  فقس فمقم  يايقة ت تقبن تجرمقة اللمبقل ESLوخا ة التس ت ب  تقنيا   

( مما يُتقمم فقس رفقد ESLة  من خئل تلزيز الدعم المدرك من قبل المتجر، وت وير خصائص تقني
متتول الرفاهية والمتلة، ومالتالس التأثبر الإيجقا س علقى نوايقا اللمقئة فقس إعقادق الشقراة أو التو قية. 
اما تُتاعد الدراسة  ناد القرار فس  ناة استراتيجيا  تتويلية أاثقر فاعليقة  نقاةً علقى در قة  اهزيقة 

 اللمئة التكنولو ية.
 منهج البحث: -1
 م تصقققميم قائمقققة استقصقققاة تضقققمنت مجموعقققةتققق :غيـــيات البحـــث  تاـــميم الم يـــا مت 1-8

مقققاهي  م ققددق ومتققتخدمة متققبقًا، وقققد تققم تتققجبل العبققارا  اللااتققة لمتيبققرا  الب قق  علققى مليققاب 
اعتمقققد = موافققق  رشقققدق(،  5= غبقققر موافققق  رشقققدق( إلقققى   .ليزقققر  الخماسقققس القققذ  هتقققراوح مقققا  قققبن  

المبدانية على البيانا  الاولية التس تم  ملما ،ول متيبرا  الب ق  التقس امزقن  البا،ثتا( فس الدراسة
 اما هلس:( .اياسما من خئل مجموعة من المقاهي   ما فس الشزل رقم  
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عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

 يكضح الشكل التالي النمكذج المفاهيمي للبحث:

 
 (8شكل رقم )

 المفاهيمي للبحثالنمكذج 
 الد م المدرك من قعل المت ي: 1-8-8

مدل ادراك المتقتمل  للقدعم المققدم  (  بارا  تلز 4تم الاعتماد على ملياب مزو( من  
در قة اللئققة  قبن  بلقة المتجققر والتلاعقل مقد التقنيقا  الذ يقة وتقم الاعتمقاد علققى  مقن المتجقر. و قذل 

 .Karatepe, (2015)ملياب 
 (ESLالملاقات انلكتي  ية )خاالص  1-8-2

( 3 ققققملت علققققى رُلققققدهن فققققرعببن   اذ يققققة اللمبققققل وت تققققبن مللومققققا  المنققققتث( لكققققل رُلققققد  
 .Windasari & Ovani, (2022) بارا ، وتم الاعتماد على ملياب 

 

 جاذبية العميل

CA 

تحسين 

معلومات 

 المنتج

EPI 

الجاهزية التكنولوجية 

 للعميل

CTR 

4H رفاهية المتعة 

HW-B 

 الرفاهية النفسية

EW-B 

 الرفاهية الذاتية للعملاء 

SW-B 
 خصائص

ESL 

الدعم 

المدرك من 

 قبل المتجر

PRS 

النوايا 

السلوكية 

 للعملاء

BI 

3H 

2aH 

2H

 

1H 

فعالية التسوق المدركة لتقنية 

ESL 

PSE 

5H 
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 اليااهية ال اتية للاملا/: 1-8-1
( 3الرفاهية النلتقية( لكقل رُلقد   –تم اياسما من خئل رُلدهن رئيتببن هما:  رفاهية المتلة 

 ,Sirgy & Lee, (2008); Kumar & Nayak بقارا ، وذلق   نقاةً علقى مققاهي  م قورق مقن 

(2021) . 
 ااالية التسكيق المدرك للملاقات انلكتي  ية: 1-8-1

(  بققارا  تلزقق  در ققة تققوفر تتققوق فلالققة داخققل 4تققم الاعتمققاد علققى مليققاب مُكققو( مققن  
 ,.Le et al., (2024); Roy et al ، وتقم الاعتمقاد علقى مليقاب ESLنيقة المتجقر فقس و قود تق

(2020). 
 ال اهاية التكنكلككية للاميل: 1-8-1

عقدم  -الا تكقار –تم اياسما رالاعتماد على ملياب يشمل أرملة أرلاد فر يقة هقس:  التلقاؤل 
وانلدام الأما(( والتقس تلزق  مقدل اسقتلداد اللمقئة لتبنقس التقنيقا  الذ يقة والتلاعقل ملمقا  –الارتياح 

 .Parasuraman, (2015)(  بارا  استنادًا إلى ملياب 2 ثقة أو قل ، رالاعتماد على  
 النكايا السلك ية للاملا/: 1-8-1

تققلوك المخ ققة لققق (  بققارا  اسققتنادًا إلققى نحريققة ال4تققم الاعتمققاد علققى مليققاب مزققو( مققن  
Ma, et al., (2021)  واستنادًا إلىRoy et al., (2020)   فس سقياق المتقا ر الذ يقة، والتقس تلزق

 ( التمالي.والجدول رقمم  ر. نية اللمبل فس إعادق الشراة، التو ية، والاستمرار فس التلامل مد المتج

 قياسيها: وكيفيةراسة ومفاهيمها الإجرائية يوضح هذه المقاييس الستة لمتغيرات الد
 

 ريفاتها الإجرائية والقياس( متغيرات الدراسة وتع8جدول )

 ال يا  التاييف انكيالي المتغيي

الد م المدرك من قعل 
 (PRSالمت ي )

هو متتول إدراك المتتملكبن لو ود المتاعدق والتو يا والتتمبئ  
 المقدمة من قبل المتجر أثناة استخداممم لتقنيا  البيد الذ س.

 
 

Karatepe, (2015) 

خاالص الملاقات 
 (ESLالالكتي  ية )

الأنحمة الرقمية المثبتة على أرف  المتا ر الذ ية، والتس تُتتخدم هس 
للرث الأسلار والمللوما  الخا ة رالمنتجا  رشزل فور  ومتزامن 

 .مد قاعدق  يانا  المتجر
  تتمثل اي جادين:

: هس قدرق التصميم البصر  والتلاعلس  (CA)ال اذنية للاملا/  -
للملص  على  ذ  انتباه المتتمل  وت لبز اهتماما رالمنتث من خئل 

 

 

 

 

 

 
Windasari & Ovani, 

(2022) 
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عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

 ال يا  التاييف انكيالي المتغيي
عنا ر مثل الو وح، ال داثة، التناس  مد الموية البصرية لللئمة 

 التجارية.
هو قدرق التقنية على تقديم  :(EPI)تحسين مالكمات المنتج  -

 ول المنتث.مللوما  دايقة، م دثة، ومتلددق ،

اليااهية ال اتية 
 للاملا/

(SW-B) 

التقبيم الإدرااس واللاطلس الذ  يزونا اللمبل تجاه تجرمتا داخل هس 
المتجر الذ س المزود  تقنية الملصقا  الإلكترونية، والذ  يلز  مدل 

 .التتوق  لوره رالر ا والتلادق والرا،ة النلتية أثناة عملية 
  تتمثل اي جادين:

 (HW-B)رااهية المتاة  -
لجانو اللاطلس الل حس لتجرمة اللمبل داخل المتجر، وتلبر عن هس ا

 .المشاعر الإيجا ية الناتجة عن التتوق مثل المتلة، التلادق، الرا،ة
لبلد النلتس ا هس(: EW-B))النفسية(  انيكدايمك يةاليااهية  -

التتوق، ،ب  تر ز على  لور اللمبل رالملنى، طويل الأمد لتجرمة 
وت قب  الذا ، والنمو الشخصس الناتث عن تلاعلا مد الببلة الذ ية 

 .داخل المتجر

 

 

 

 

 

 

 

Sirgy & Lee, 

(2008); 

Kumar & Nayak, 

(2021) 

ااالية التسكق 
المدر ة لخاالص 

الملاقات الالكتي  ية 
(PSE) 

لمدل متاهمة التقنيا  الذ ية داخل مدل إدراك اللمئة تُلرف رانما 
فس تتمبل إنجاز  ومشزل خا  الملصقا  الإلكترونية –المتجر 

عملية الشراة رزلاةق ورا،ة وت زم أابر، رما ي ق  أهدافمم التتويلية 
 .رصورق أسرد وأاثر دقة

 
 
 
 
 

Roy et al., (2020); 
Le et al., (2024) 

ال اهاية التكنكلككية 
 (CTRللاميل )

مدل استلداد الأفراد الذهنس والنلتس لتبنرس واستخدام التقنيا  هس 
 ال دهثة داخل المتا ر الذ ية، مثل تقنية الملصقا  الإلكترونية

(ESL) من خئل ما يمتلكونا من تو ما  إيجا ية ن و التكنولو يا ،
 .أو ما يلانو( منا من مخاوف وتردد تجاهما

تمثل الدوافد والمثب ا   ةأرباة أجااد ايعيوتم اياسما من خئل 
التفاؤل،  الانتكارية، )النلتية التس تؤثر فس تقبرل التكنولو يا، وهس: 
 .(  دا الياحة،  ا اداا الأمان

 
 
 
 

 
Parasuraman, 

(2015) 

النكايا السلك ية 
 (BIللاملا/ )

مدل استلداد اللمبل للليام رتلو يا  متتقبلية إيجا ية تجاه هس 
 ،(ESL) يتتخدم تقنية الملصقا  الإلكترونية المتجر الذ س الذ 

سواة من خئل إعادق الشراة، أو التو ية رالمتجر للآخرين، أو 
 .إظمار الولاة لا

 

 
Roy et al., (2020); 
Ma, et al., (2021) 
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 م تمل   ينة الدراسة: -1
هتمثقققل مجتمقققد الب ققق  فقققس هقققذه الدراسقققة فقققس عمقققئة متقققتخدمس المتقققا ر الذ يقققة  التقققومر 

هقاهبر وا(( التقس تلتمقد علقى تقنيقة  –سقببن   -مار ت( داخل مصر، وت دهدًا فرود  ل من  اارفور
 (  من  بلة البيد رالتجزئة الذ ية.Electronic Shelf Labels- ESLر اقا  الرف الإلكترونية  

و ققية  ممققور الدراسققة تققم اسققتخدام اللبنققة القصققدية لاختيققار المشققار بن الققذهن ونحققرًا لخص
 ,.Etikan et al، وذلق  اسقتنادًا إلقى ESLلدهمم خبرق فللية فس المتقا ر الذ يقة التقس ت بق  تقنيقا  

،جقم المجتمقد  ( ملقردق نحقرًا لصقلومة ت دهقد324،  ما تم الاعتماد على عبنقة ميتقرق تبلق   (2016)
(  قأداق Questionnaire Onlineإعداد قائمة استقصاة وتم استخدام القائمة الإلكترونيقة   دقة، وتم 

 4/8285/.أساسقية لجمققد البيانققا  نحققرًا لتقمولة توزيلمققا عبققر الوسققائة الرقميقة وذلقق  فققس اللتققرق مققن 
 وتم توزيد الاستمارا  ومليت نتبة قوائم الاستقصاة الصال ة للت لبقل الإ،صقائس 2/8285/.و،تى 

 .%84.4 ( استمارق  نتبة ردود تتاو  324 
 حد د البحث: -1
سقببن  -تقتصر على فرود م ددق مقن سئسقل التقومر مار قت الذ يقة  اقارفور  حد د مكا ية: 1-8

 (.ESLهاهبر وا(( التس تلتمد على تقنية ر اقا  الرف الإلكترونية   –
تقتصققر علققى اللتققرق الممتققدق مققن  ققمر إ ريققل و،تققى نمايققة  ققمر هولبققو مققن عققام  حــد د اما يــة: 1-2

، وهس اللترق التس تقم خئلمقا تصقميم أداق الدراسقة وتوزيلمقا و مقد البيانقا  مقن عبنقة 8285
 اللمئة المتتمدفبن.

هتللقققق  الب قققق  رمتيبققققرا  الققققدعم المققققدرك مققققن قبققققل المتجققققر، خصققققائص  حــــد د مكضــــكعية: 1-1
ترونيققققة، الرفاهيققققة الذاتيققققة، الجاهزيققققة التكنولو يققققة لللمبققققل، فلاليققققة التتققققوق الملصقققققا  الإلك
 ، والنوايا التلو ية لللمئة.ESLالمدر ة لتقنية 

 أسلكب تحليل العيا ات: -18
 العيامج انحااليـة  الأد ات التحليليـة المستخدمة جالبحــث 81-8

 Microsoft Excelتققم الاعتمققاد علققى ثققئد  رنققامث للت لبققل الإ،صققائس للبيانققا  وهققم  .أ

v.2019)  مققا تققم اسققتخدام  رنققامث  )SPSS, V.25 و )AMOS, V.25.)  منمجيققة و
PROCESS Macro - Model (1 & 4) Hayes  مقن خقئل  رنقامثSPSS V.25 

ئققة  قبن متيبقر متقتقل (  قمن اللMلاختبقار متيبقر وسقية  ( 4من خقئل النمقوذا رققم  
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: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

 X والمتيبر التارد )(Y) .يبقر الملقدلت( لاختبقار الم.  رققم تم اسقتخدام نمقوذا اما  W )
 (.Y( ومتيبر تارد  X من اللئقة  بن متيبر متتقل  

الت لبققققل اللققققاملس التو بققققد ، والوسققققة ال تققققا س، والان ققققراف المعيققققار ، وملامققققل الالتققققواة،  . 
الت قق  مقن الثبقا  والصقدق فقس تقم  تبا،  بن متيبرا  الب  .وملامل التلرط ، ت لبل الار 

اسققتخدام أسققلو  ملامققل أللققا  رونبققاخ الققذل يتققتخدم للتأاققد مققن اتتققاق  مققن خققئل المقققاهي 
متيبرا  الدراسة مد رلضما البل ، من خئل ارتبا، المتيبرا  داخل المجموعة الوا،قدق، 

تلقققارف عليقققا إ،صقققائياً أ( إ،صققققائية وارتبقققا،  افقققة المتيبقققرا   بلضقققما القققبل ، ومقققن الم
 (.2.6الاختبار يجو ألا تقل عن  

 تقييم النمكذج العنالي  اختبار اي ض البحث 81-2

 أ. تاميم  تقييم صلاحية النمكذج العنالي لفي ض البحث 

فس  وة نتائث تقبيم  ئ،ية نماذا ايقاب متيبقرا  الب ق  والتقس أو ق ت  قئ،ية تلق  
النمققوذا البنققائس الققذ  هو قق  اللئقققا  التققببية المبا ققرق وغبققر المبا ققرق  ققبن النمققاذا، وتققم تصققميم 

( نتائث الت لبل اللاملس التو بد  ونتائث الثبقا  والصقدق 8متيبرا  الب  ، ويتتلرث الجدول رقم  
 الخا ة رالنموذا البنائس المقترح والذ   مم من أ ل اختبار فروث الب  .

  مبل ومؤ را  الثبا  والصدق لمتيبرا  الب  ( ايم ملامئ  الت8 دول رقم  

 العبارق المتيبر
ملامل 
 الت مبل

متوسة 
التباهن 
 المتتخرا

ملامل أللا 
ارونباخ 
 للثبا 

 ملامل الصدق

الدعم المدرك من قبل 
 (PRSالمتجر  

PRS1 2.22 

2..2 2.20 2.04 PRS2 2.28 
PRS3 2.02 
PRS4 2.24 

خصائص الملصقا  
 (ESLالالكترونية  

CA1 2.28 

2.65 2.26 2.03 

CA2 2.26 
CA3 2.22 
EPI1 2..0 
EPI2 2.28 
EPI3 2..5 
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 العبارق المتيبر
ملامل 
 الت مبل

متوسة 
التباهن 
 المتتخرا

ملامل أللا 
ارونباخ 
 للثبا 

 ملامل الصدق

الرفاهية الذاتية 
 (SW-B  لللمئة

HW-B1 2.20 

2..6 2.22 2.04 

HW-B2 2.26 
HW-B3 2.2. 
EW-B1 2.08 
EW-B2 2..2 
EW-B3 2.08 

فلالية التتوق المدر ة 
لخصائص الملصقا  

 (PSEالالكترونية  

PSE1 2... 

2.63 2.22 2.20 
PSE2 2.28 
PSE3 2... 
PSE4 2.2. 

الجاهزية التكنولو ية 
 (CTR  لللمبل

CTR1 2.22 

0.69 0.84 0.92 

CTR2 2.23 
CTR3 2.0. 
CTR4 2.22 
CTR5 2.2. 
CTR6 2... 
CTR7 2.24 
CTR8 2.28 

النوايا التلو ية 
 (BIلللمئة  

BI1 2... 

0.62 0.81 0.90 
BI2 2.24 
BI3 2..6 
BI4 2.20 

CA  ،تشبر الس  اذ ية اللمبلEPI تشبر الس ت تبن مللوما  المنتث 
HW-B  ،تشبر الس رفاهية المتلة لللمبلEW-B تشبر الس الرفاهية النلتية لللمبل 

 الت لبل الإ،صائس  لمصدر: تم الاعداد رالاعتماد علس نتائثا
 هتض  من الجدول التا  :
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: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

  تو قق  نتققائث الجققدول التققا   تققراوح فققيم ملققامئ  ت مبققل المؤ ققرا  لمتيبققر الققدعم المققدرك
( لمتيبقر 2.26و ( 5..2(.  ما تراو،ت ما  بن  2.02( و 2.22من قبل المتجر ما  بن  

 خصائص الملصقا  الالكترونية.

  أمققا فيمققا هتللقق  رمتيبققر الرفاهيققة الذاتيققة لللمققئة فقققد تراو،ققت اققيم تلقق  الملققامئ  مققا  ققبن
(،  قققذل  رالنتقققبة لمتيبقققر فلاليقققة التتقققوي  المقققدرك للملصققققا  الالكترونيقققة 2.08( و 2..2 

( ...2لللمبقل تراو،قت مقا  قبن   (، والجاهزية التكنولو ية.2.2( و ...2تراو،ت ما  بن  
فققد تراو،قت اقيم تلق  الملقامئ   النوايا التقلو ية لللمقئةأما فيما هتلل  رمتيبر  (..2.0و 

 .(2.20( و ...2ما  بن  

  وتلزققق  تلقق  النتققائث ثبققا  المؤ ققرا  نحقققرا .2.2و ققاة   ميلمققا ملنويققة عنققد متققتول ،)
 (.Hair et al, 82.0(  ..2لتجاوزها الليمة  

 للثبققا  مققا  ارونبققاخفيمققا هتللقق  رالاتتققاق الققداخلس للمتيبققرا  فقققد تراو،ققت اققيم ملققامئ  أللا
(، لمققاهي  الب ق  المختللقة،  مقا تراو،قت اقيم الصقدق للمتيبقرا  مقا 2.20( و 2.22 بن  
نحقرا لتجقاوز  ؛(، ومالتقالس هت قق  الاتتقاق القداخلس لمتيبقرا  الب ق 2.04( و  2.20 بن  

 (...2لليمة  تل  الملامئ  ا

  على متتول الصدق التقارمس فبتم الاستدلال عليا من خئل اقيم متوسقة التبقاهن المتقتخرا
 AVE  لبت قققق   قققدق التققققار  ويصقققب  المليقققاب 2.52( القققذ  لا قققد أ( هتجقققاوز الليمقققة )

(، و،بق  أ( Hair et al., 2019قادرا على تلتقبر أاثقر مقن نصق  التبقاهن فقس مؤ قراتا  
( لجميد متيبقرا  الب ق  المقاسقة، فقإ( الصقدق 6..2( و 2.68،ت ما  بن  تل  الليم تراو 

 التقارمس هت ق  وفقا لمذا المعيار.

 التحليل الكصفي لاينة البحث -ب

قام البا،ثو(  و   البيانا  التس تم ال صول علبمقا، وذلق  مقن خقئل ،تقا  التكقرارا   
عقدد مقرا  م رقائمة الاستقصاة  النود، اللمقر، والنتو الملوية للمتيبرا  الديمو رافية مو د الاهتما

 (.3(،  ما هتض  من الجدول رقم  التتوق فس الشمر
 
 

 ( التكيارات  النسب لمفيدات  ينة البحث1كد ل رقم )
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 المصدر: رالاعتماد علس نتائث الت لبل الا،صائس     
 ويمزن تو ي  البيانا  التا   ذ رها من خئل الا زال التو ي ية التالية:

 
 

 

 

 المصدر: رالاعتماد على نتائث الت لبل الا،صائس
 انحاا/ الكصفي  مافكاة الارتباط لمتغييات البحث -ج

182142

0

100

200

انثيذكر

النوع
38

102

184

0
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100

150

200

من  Zجيل 

سنة الى 20
سنة28

من  Yجيل 

سنة الي 29
سنة44

من  Xجيل 

سنة الي 45
سنة60

العمر

0

500

8أكثر من 8الى 5من 4الى 2من 2أقل من 

عدد تكرار التسوق في
الشهر

 % النسبة (121ات )التكيار  المتغيي

 النكع
 %...56 28. ذ ر
 %43.23 48. انثس

 الامي
 %3.... 32 سنة 82سنة الى  82من  Z بل 
 %42..3 28. سنة 44سنة الس  80من  Y بل 
 %0..56 24. سنة 62سنة الس  45من  X بل 

 دد تكيار 
التسكق اي 

 الشهي

 %2.28 86 مرق 8أقل من 
 %3.46. 832 مرا  4الى  8من 
 %.6.6. 54 مرا  2الى  5من 

 %25.. 6 مرا  2أاثر من 
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 د. دعاء جمال الدين على ناصر
 د. دينا ابو بكر محمد محمود

 

عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

هو ققق  الجقققدول التقققالس الإ،صقققاة الو قققلس ومصقققلوفة الارتبقققا، لمتيبقققرا  الب ققق ، والقققذ  
 إ افة لملاملى الالتواة والتلرط . متيبرا  الب   الرئيتية، اللئقا   بنهو   

 ( انحاا/ الكصفي  مافكاة الارتباط لمتغييات البحث1كد ل )

  .2.2** تشبر الس ملنوية الارتبا، عند متتو      المصدر: تم الإعداد رالإعتماد على نتائث الت لبل الإ،صائى

 هو   الجدول التا  :

  المقققققاهي  الو ققققاية لمتيبققققرا  الب قققق ، ويو قققق  المتوسققققة الخققققا  رققققالمتيبرا  ا( ااثققققر
 الجاهزيققة(  بنمققا 4.8  الالكترونيققة للملصقققا  المققدرك التتققوي  فلاليققةالمتيبققرا  قبققولا هققو 

( يلد هو الادنس قبولا  بن متيبقرا  الب ق  مقد مئ،حقة ا(  ميقد 3.8  لللمبل التكنولو ية
رملنقس ا( لمقا  ميلقا در قة قبقول  بقدق  3متيبرا  الب   لما وسية هتجاوز او يقتقر  مقن 

 لدل المتتقصس اراؤهم. 

 المتغيي

ني
سا

الح
ط 

كس
ال

ي   ر
عيا

الم
ت 

حيا
الا 

ا/  
لتك

 الا
مل

ماا
S

k
ew

n
es

s
 

ماامل التفيطح 
Kurtosis 8 2 1 1 1 1 

( الد م المدرك من 8)
      PRS 1.8 1.11 -1.111 8.11 8قعل المت ي 

( خاالص 2)
الملاقات الالكتي  ية 

ESL 
1.1 1.11 -1.111 2.18 1.18** 8     

( اليااهية ال اتية 1)
    SW-B 1.1 1.11 -1.111 1.12 1.11** 1.11** 8للاملا/ 

( ال اهاية 1)
التكنكلككية للاميل 

CTR 
1.2 1.11 -1.111 8.21 1.11** 1.11** 1.11** 8   

( ااالية التسكيق 1)
المدرك للملاقات 

 PSEالالكتي  ية 
1.2 1.11 -1.181 2.18 1.18** 1.18** 1.11** 1.12** 8  

( النكايا السلك ية 1)
 BI 1.1 1.11 -1.811 8.111 1.11** 1.11** 1.12** 1.11** 1.11** 8للاملا/ 
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 املس الالتواة والتلرط  ا(  ميد المتيبرا  لما ملامل التقواة وملامقل تلقرط  اما هو   مل
( وفقققس ظقققل ،جقققم عبنقققة  ببقققرق يمزننقققا 3± يقتقققر  مقققن الصقققلر  تن صقققر ايمتقققا فقققس المقققدل 
 القبول را( المتيبرا  تتبد تقريبا للتوزيد الملتدل.

  ،اققذل  هو قق  الجققدول ملققامئ  ارتبققاPearson Correlation  ، ققبن متيبققرا  الب قق 
وأ قققق ت اللئقققققا  أ( ملققققامئ  الارتبققققا،  ققققبن متيبققققرا  الب قققق  الأساسققققية تشققققبر لو ققققود 

 عئقا  إيجا ية وملنوية  بن متيبرا  الب  . 

  تالج اختبار اي ض البحث 81-1

  همقتم  اعتمد البا،ثبن علس نمذ ة الملادلا  البنائية من خئل أسلو  ت لبقل المتقار والقذ
تقققأثبر وت لبقققل اللئققققا  المبا قققرق وغبقققر المبا قققرق  قققبن المتيبقققرا  وذلققق  لاختبقققار  دراسقققة ال

ومقارنتمققا رمتققتو   P-valueفققروث الدراسققة وال زققم علققس مققد   قق تما مققن خققئل ايمققة 
دل ذلققق  علقققس ملنويقققة اللئققققة، و قققذل  مقققن  P-value<0.05فقققإذا  انقققت  2.25الملنويقققة 

الجدولية عند نل  متتو  الملنوية والتقس تتقاو   tالم تومة ومقارنتما رليمة  tخئل ايمة 
الجدوليققة دل ذلقق  علققس ملنويققة اللئقققة واللزقق   tالم تققومة أابققر مققن  tفققإذا  انققت  06..

   ي .

 يض اليليسي الا لالف .أ

خصقائص هؤثر القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقر رشقزل إيجقا س علقى هنص اللرث علس انا 
 .الملصقا  الالكترونية

خاالص الد م المدرك من قعل المت ي  لى  الا حدار المقتيح ل يا  تأثيي  مكذج (1كد ل )
 الملاقات الالكتي  ية

 الدلالة ملنويةالمتتول  اختبار   ( ملامل الان دار متيبر المتتقلال
ملامل 
 الت دهد

2R 

F 
(sig.) 

 ملنو   0.000 0.26 1.08 الثا ققققت
0.38 

820.238 
 ملنو   0.000 4.45. 0.57 المتجرالدعم المدرك من قبل  ((0.000

   SPSS: تم الإعداد اعتمادا علس مخر ا   رنامث المصدر 
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 د. دعاء جمال الدين على ناصر
 د. دينا ابو بكر محمد محمود

 

عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

ايمقققققققة ل لمققققققققدر مقققققققن خقققققققئر املنويقققققققة نمقققققققوذا الان قققققققدا هتضققققققق  مقققققققن الجقققققققدول التقققققققا  
F=209.032) وايمققة ،)(sig.=0.000)  مقققا هتضقق  ملنويقققة ملامققل الان قققدار وذلقق  عنقققد متقققتو  ،

( وهقو مقا هتلق  مقد ا قارق ملامقل الارتبقا، .2.5  مو بقةإ ارق ملامل الان دار  ما ا(  .%1ملنوية 
 .وخصقائص الملصققا  الالكترونيقة القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقر بن  ايجا يةمما يلنس أ( اللئقة 

خصققائص الملصقققا  دال إ،صققائيا علققس  ايجققا ستققأثبر  للققدعم المققدرك مققن قبققل المتجققر( ومالتققالس فققا
ل القدعم المقدرك مقن قبقل المتجقرل ( مما هدل على أ( 2.32مليت ايمة ملامل الت دهد  و  .الالكترونية

ل ورممقا خصقائص الملصققا  الالكترونيقة التقس ت قدد فقس المتيبقر التقارد ل مقن التيبقرا  %32يلتقر 
تر د راقس التيبقرا  إلقى تيبقرا  عشقوائية أو لو قود متيبقرا  أخقر  تقؤثر علقى المتيبقر التقارد ليتقت 

 : ما هلس النموذا الكمسالب  ، ويمزن  ياغة ود  من ،د
 الدعم المدرك من قبل المتجر  0... + 1..8=   خصائص الملصقات الالكترونية

الاهتمقام  زيقادقأ  أ( الزيادق فس ايم الدعم المدرك من قبل المتجر  و،دق وا،دق هقؤدل القى 
سققققب  هتضقققق   قققق ة اللققققرث  ممققققا و،ققققدق تقريبققققاً. .2.5الملصقققققا  الالكترونيققققة رمقققققدار  خصققققائصر
خصقائص الملصققا  هؤثر الدعم المدرك مقن قبقل المتجقر رشقزل إيجقا س علقى الأول القائل ل رئيتسال

 ل.الالكترونية
 (8الفيض الثا ي الفي ي ) .ب

 .هنص اللرث علس أنا تؤثر  اذ ية اللمبل رشزل إيجا س على رفاهية المتلة لدهمم
 كاذنية الاميل  لى رااهية المتاة لديهم. مكذج الا حدار المقتيح ل يا  تأثيي  (1كد ل )

 الدلالة ملنويةالمتتول  اختبار   ( ملامل الان دار متيبر المتتقلال
ملامل 
 الت دهد

2R 

F 
(sig.) 

 ملنو   0.000 4.65 2.236 الثا ققققت

0.46 
800.26 
 ملنو   0.000 .3... .2.3  اذ ية اللمبل ((0.000

   SPSS: تم الإعداد اعتمادا علس مخر ا   رنامث المصدر 
(، وايمققة (F=299.86ايمققة ل لمقققدر مققن خققئر املنويققة نمققوذا الان ققدا هتضقق  مققن الجققدول التققا  

(sig.=0.000) إ قارق  مقا ا(  .%1،  ما هتض  ملنوية ملامل الان دار وذلق  عنقد متقتو  ملنويقة
 ايجا يقة( وهو ما هتل  مد ا ارق ملامل الارتبا، مما يلنس أ( اللئققة .2.3  مو بةملامل الان دار 
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 (( ممققا هققدل علققى أ2.46مليققت ايمققة ملامققل الت دهققد  و  .دهمملقق رفاهيققة المتلققةو   اذ يققة اللمبققل ققبن 
ل لللمققئة لمتلققةرفاهيققة االتققس ت ققدد فققس المتيبققر التققارد ل مققن التيبققرا  %46لتققر تل  اذ يققة اللمبققلل

س التيبقرا  إلققى تيبققرا  عشققوائية أو لو قود متيبققرا  أخققر  تقؤثر علققى المتيبققر التققارد ورممقا تر ققد رققاق
 : ما هلس النموذا الكمسالب  ، ويمزن  ياغة ليتت  من ،دود 

 جاذبية العميل  1.11+  1.111 = رفاهية المتعة للعملاء

رمقققدار  لللمققئة متلققةرفاهيققة ال و،ققدق وا،ققدق هققؤدل الققى زيققادق   اذ يققة اللمبققل أ  أ( الزيققادق فققس اققيم
هقنص علققس أنقا تققؤثر ( الــ ي 8الفــيض الثــا ي الفي ــي )ممققا سقب  هتضقق   ق ة  و،قدق تقريبقاً. 0.37

  اذ ية اللمبل رشزل إيجا س على رفاهية المتلة لدهمم.
 (2الفيض الثا ي الفي ي ) .ت

هقؤثر ت تقبن مللومقا  المنقتث رشقزل إيجقا س علقى الرفاهيقة النلتقية  هنص اللرث علس أنا
 .لدل اللمئة

 تحسين مالكمات المنتج  لى اليااهية النفسية للاملا/. مكذج الا حدار المقتيح ل يا  تأثيي  (1كد ل )

 الدلالة ملنويةالمتتول  اختبار   ( ملامل الان دار متيبر المتتقلال
ملامل 
 الت دهد

2R 

F 
(sig.) 

 ملنو   0.000 .0.2 .3.. الثا ققققت

0.52 
3.4.00 
 ملنو   0.000 0.36. 2.65 ت تبن مللوما  المنتث ((0.000

   SPSS: تم الإعداد اعتمادا علس مخر ا   رنامث المصدر 
(، (F=374.99ايمقة ل لمقدر من خقئر املنوية نموذا الان دا هتض  من الجدول التا  

 مقا ا(  .%1،  ما هتض  ملنوية ملامل الان دار وذل  عنقد متقتو  ملنويقة (sig.=0.000)وايمة 
( وهقو مقا هتلق  مقد ا قارق ملامقل الارتبقا، ممقا يلنقس أ( اللئققة 2.65  مو بةإ ارق ملامل الان دار 

( 2.58مليقت ايمقة ملامقل الت دهقد  و  .الرفاهية النلتية لللمئةو  ت تبن مللوما  المنتث بن  ايجا ية
التقس ت قدد فقس المتيبقر التقارد  من التيبرا  %58يلتر ل ت تبن مللوما  المنتثل (على أمما هدل 

ل ورممقا تر قد رقاقس التيبقرا  إلقى تيبقرا  عشقوائية أو لو قود متيبقرا  أخقر  لللمئة نلتيةالرفاهية الل
 : ما هلس النموذا الكمسالب  ، ويمزن  ياغة تؤثر على المتيبر التارد ليتت  من ،دود 

 تحسين معلومات المنتج 1.11+  8.18 = الرفاهية النفسية للعملاء
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 د. دعاء جمال الدين على ناصر
 د. دينا ابو بكر محمد محمود

 

عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

الرفاهيققة النلتققية  و،ققدق وا،ققدق هققؤدل الققى زيققادق  ت تققبن مللومققا  المنققتث أ  أ( الزيققادق فققس اققيم
هقنص ( الـ ي 2الفـيض الثـا ي الفي ـي )ممقا سقب  هتضق   ق ة  و،دق تقريبقاً. 0.65رمقدار  لللمئة

 المنتث رشزل إيجا س على الرفاهية النلتية لللمئة. علس أنا هؤثر ت تبن مللوما 
 يض اليليسي الثالثالف .د

 تؤثر الرفاهية الذاتية لللمئة رشزل إيجا س على النوايا التلو ية لدهمم. هنص اللرث علس انا 
 ديهمالنكايا السلك ية لاليااهية ال اتية للاملا/  لى  ( مكذج الا حدار المقتيح ل يا  تأثيي1كد ل )

 الدلالة ملنويةالمتتول  اختبار   ( ملامل الان دار متيبر المتتقلال
ملامل 
 الت دهد

2R 

F 
(sig.) 

 ملنو   0.000 2..2. 3.03 الثا ققققت
2.80 

.34.85 
 ملنو   0.000 4..3 .2.3 الرفاهية الذاتية لللمئة 0.000

   SPSS: تم الإعداد اعتمادا علس مخر ا   رنامث المصدر 
(، (F=134.25ايمقة ل لمقدر من خقئر املنوية نموذا الان دا الجدول التا  هتض  من 

 مقا ا(  .%1،  ما هتض  ملنوية ملامل الان دار وذل  عنقد متقتو  ملنويقة (sig.=0.000)وايمة 
( وهقو مقا هتلق  مقد ا قارق ملامقل الارتبقا، ممقا يلنقس أ( اللئققة .2.3  مو بةإ ارق ملامل الان دار 

 للرفاهيققة الذاتيققة لللمققئة( ومالتققالس فققا .دهمموالنوايققا التققلو ية لقق رفاهيققة الذاتيققة لللمققئة ققبن ال ايجا يققة
( مما هدل 2.80مليت ايمة ملامل الت دهد  و  .لدهممالنوايا التلو ية دال إ،صائيا علس  ايجا ستأثبر 

التقس ت قدد فقس المتيبقر التقارد لالنوايقا  مقن التيبقرا  %80لتقر تل الرفاهيقة الذاتيقة لللمقئةعلى أ( ل 
التققلو ية لللمققئةل ورممققا تر ققد رققاقس التيبققرا  إلققى تيبققرا  عشققوائية أو لو ققود متيبققرا  أخققر  تققؤثر 

 : ما هلس النموذا الكمسالب  ، ويمزن  ياغة على المتيبر التارد ليتت  من ،دود 

 ة للعملاءالرفاهية الذاتي  38.. + 3..3 = النوايا السلوكية للعملاء

النوايقا الاهتمام ر زيادقأ  أ( الزيادق فس ايم الرفاهية الذاتية لللمئة  و،دق وا،دق هؤدل الى 
تؤثر القائل ل الثال  رئيتسمما سب  هتض    ة اللرث ال و،دق تقريباً. .2.3رمقدار  دهممالتلو ية ل

 ل.دهممالنوايا التلو ية لالرفاهية الذاتية لللمئة رشزل إيجا س على 
 هـ. الفيض اليليسي الياجل



  

 

 م                                                                    0202يناير            العدد الاول ) الجزء الاول (                   المجلة العلمية للبحوث التجارية              
 

 

 
281 

تُلققدل الجاهزيققة التكنولو يققة لللمققئة اللئقققة  ققبن تقنيققة خصققائص هققنص اللققرث علققى أنققا 
 الملصقا  الالكترونية والرفاهية الذاتية لللمئة.

د ر ال اهاية التكنكلككية للاملا/  مادل ضمن الالاقة نين خاالص   تالج (1كد ل رقم )
 الملاقات الالكتي  ية  اليااهية ال اتية للاملا/

 الالاقات الفيض
غيي  الأثي

 المباشي

 الثقة اتيات
 الخطأ

 المعياري 
ت  قيمة

 المانكية المحسكبة
الحد  الحد الاد ي

 الا لي

 راردال

خصائص الملصقا  
الجاهزية   *(الالكترونية 

< --التكنولو ية لللمئة 
 الرفاهية الذاتية لللمئة

2..4 2..3 2.8. 2.23 4.66 2.222 

 المصدر: من نتائث الت لبل الا،صائس
 مقا أ( الصقلر لا (، 4..2ايمة ملامل الاثر غبر المبا ر   هتض  من الجدول التا   أ(

(، ايمققة   الم تققومة 2.23والاعلققس للتققرق الثقققة، مققد و ققود خ ققأ معيققار   يقققد  ققبن ال ققدهن الادنققس 
و ققاة   ميلمققا ملنويققة للققدم و ققود الصققلر  ققمن ن ققاق ال ققدهن الادنققس  .06..( أابققر مققن 4.66 

لتشققبر الققس أنققا فققى ،الققة تزاهققد الجاهزيققة  مو بققةوالاعلققس للتققرا  الثقققة. و انققت ا ققارق ملامققل الاثققر 
والرفاهيقققة  خصقققائص الملصققققا  الالكترونيقققةملقققا اللئققققة الايجا يقققة  قققبن  اهقققدتتز التكنولو يقققة لللمقققئة 

أنا تُلدل الجاهزيقة التكنولو يقة لللمقئة اللئققة ر رارد القائلالذاتية لللمئة. مما هدعم قبول اللرث ال
  بن خصائص الملصقا  الالكترونية والرفاهية الذاتية لللمئة.

 الفيض اليليسي الخامس . 

اللئققة  خصقائص الملصققا  الالكترونيقةتتوسة فلالية التتوق المدر ة لهنص اللرث علس أنا 
  بن الدعم المدرك من قبل المتجر والنوايا التلو ية لللمئة.
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عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

تتكسط ااالية التسكق المدر ة لخاالص الملاقات الالكتي  ية للالاقة  تالج  (81كد ل رقم )
  النكايا السلك ية للاملا/ نين الد م المدرك من قعل المت ي

 الالاقات الفيض
غيي  الأثي

 المباشي
 الاثي المباشي

 الثقة اتيات
 الخطأ

 المعياري 
ت  قيمة

 المحسكبة
الحد  المانكية

 الاد ي
الحد 
 الا لي

 خام ال

الدعم المدرك من قبل 
فلالية  --> المتجر

التتوق المدر ة 
لخصائص الملصقا  

النوايا  --> الالكترونية
 التلو ية لللمئة

2.82 2..6 2... 2.8. 2.22 3.5 2.22 

لدعم المدرك من قبل لالأثر الا مالى 
 2.44=  6..2+  2.82 المتجر والنوايا التلو ية لللمئة

 المصدر: من نتائث الت لبل الا،صائس 
 <--المققدرك مققن قبققل المتجققر  للققدعمأ( الأثققر غبققر المبا ققر   هتضقق  مققن الجققدول التققا 

< النوايقققا التقققلو ية لللمقققئة ملنققققول --فلاليقققة التتقققوق المدر قققة لخصقققائص الملصقققققا  الالكترونيقققة 
 < النوايققا التققلو ية لللمققئة--المققدرك مققن قبققل المتجققر  والاثققر المبا ققر  ققبن للققدعم (،2.82وايمتققا  

 (،2.44  المبا ققريتققاو  مجمققود الأثققار غبققر المبا ققرق مضققافاً اليققا الأثققر (، والاثققر الا مققالس 6..2 
(، ايمقة 2.22اما أ( الصلر لا يقد  بن ال دهن الادنس والاعلس للترق الثقة، مد و ود خ أ معيقار   

 .06..( أابر من 3.5  الم تومة  
مما سب  نئ،ق  ا( التوسقة يلتبقر  زئيقاً نحقراً لملنويقة الاثقار المبا قرق وغبقر المبا قرق  قبن 

ل المتجقققر، وفلاليقققة التتقققوق المدر قققة لخصقققائص الملصققققا  متيبقققرا  الب ققق   القققدعم المقققدرك مقققن قبققق
 الالكترونية والنوايا التلو ية لللمئة(.

 ويمزن عرث النتائث النمائية لاختبار فروث الب   من خئل الجدول التالس:
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 ( النتـالــج النهــاليــة لاختعــار اــي ض البحــث88كد ل رقم )

 نتيجة اختبار اللرث ثاللقققققققر   ييقققققققققة اللرث

 الأول
رشزل إيجا س على خصائص الدعم المدرك من قبل المتجر هؤثر 

 الملصقا  الالكترونية.
 قبول

 قبول تؤثر  اذ ية اللمبل رشزل إيجا س على رفاهية المتلة لدل اللمئة. 8الفي ي الثا ي

 2الفي ي الثا ي
الرفاهية النلتية لدل هؤثر ت تبن مللوما  المنتث رشزل إيجا س على 

 اللمئة.
 قبول

 قبول تؤثر الرفاهية الذاتية لللمئة رشزل إيجا س على النوايا التلو ية لدهمم. الثال 

 الرارد
تُلدل الجاهزية التكنولو ية لللمئة اللئقة  بن خصائص الملصقا  

 الالكترونية والرفاهية الذاتية لللمئة.
 قبول

 خام ال
التتوق المدر ة لخصائص الملصقا  الالكترونية تتوسة فلالية 

 اللئقة  بن الدعم المدرك من قبل المتجر والنوايا التلو ية لللمئة.
 توسة  زئس

 البا،ثبن اعداد من:  المصدر
 مناقشة  تفسيي النتالج: -88

( فقققد  شققلت النتققائث عققن و ققود تققأثبر إيجققا س H1فيمققا هتللقق   نتققائث اختبققار اللققرث الأول   .-..
ملنقققو  للقققدعم المقققدرك مقققن قبقققل المتجقققر علقققى تقنيقققة البيقققد القققذ س لالملصققققا  الإلكترونيقققة 

ESL  ل، وتتل  هذه النتيجة مد نتائث دراسقة  قئً مقنLee et al., 2005; Park et al., 

علقققى تصقققورا  المتجقققر هقققؤثر إيجا يًقققا  ( ،بققق  أو ققق ت أ( القققدعم المقققدرك مقققن قبقققل2024
( Roy et al., 2020اللمئة ،ول فائدق التكنولو يا الجدهدق،  ما اتلقت مد نتقائث دراسقة  

والتقققس  شقققلت عقققن أ( القققدعم المقققدرك مقققن قبقققل المتجقققر هقققؤثر إيجا يًقققا علقققى فلاليقققة التقققوق 
 ESL, QR Codes and RFID)المدر قة راسقتخدام التكنولو يقا الذ يقة داخقل المتجقر 

Technology) زققن إر ققاد هققذه النتيجققة إلققى أ( تققوافر الققدعم المققدرك مققن قبققل المتجققر ويم
( ويزيقد ESL( ويلقزز مقن ثققة اللمقئة  ESLيقلل من اليمقوث والتقردد فقس التلامقل مقد  

مققن ا،تماليققة تقققبلمم لمققا وترتلققد الليمققة المدر ققة لتجرمققة التتققوق، واختللققت مققد نتيجققة دراسققة 
 Evanschitzky et al., 2015 قققلت إلقققى أ( ،ا قققة اللمقققئة للتلاعقققل ( والتقققس تو 

 الشخصس تؤثر سلبًا على استخداممم للرما  التتوق الذ ية فس المتا ر.
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عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

( علقققى ESL( و قققود تقققأثبر ملنقققو  إيجقققا س لخصقققائص  H2أظمقققر  نتقققائث اللقققرث الثقققانس   8-..
( عققن و ققود H2a  .اللرعققس  الرفاهيققة الذاتيققة لللمققئة، ،بقق   شققلت نتققائث اللققرث الثققانس

( على رفاهية المتلة لقدل اللمبقل، وتتلق  هقذه CAإيجا س ملنو  للجاذ ية البصرية  تأثبر 
 Ahn, et al., 2019; Gorjiالنتيجة مقد نتقائث رلق  الدراسقا  التقارقة ومنمقا دراسقا   

& Siami, 2020; Windasari et al., 2025 ويمزقن تلتقبر هقذه النتيجقة أ( الجاذ يقة )
الإيجا يقققة لقققدل اللمقققئة وتزيقققد مقققن الشقققلور رالمتلقققة  ( تلقققزز المشقققاعرESLالبصقققرية لقققق  

والر قققا الل حقققس وتقلبقققل الجمقققد الملرفقققس وت قبققق  تجرمقققة تتقققوق ممتلقققة ممقققا هقققنلز  علقققى 
( و قققود تقققأثبر H2b  8رفاهيقققة المتلقققة لقققدهمم،  مقققا أظمقققر  نتقققائث اللقققرث الثقققانس اللرعقققس 

لللمققئة وتتلقق  هققذه  ( علققى الرفاهيةالنلتققيةEPIملنققو  إيجققا س لت تققبن مللومققا  المنققتث  
( ، ويمزقن تلتقبر هقذه النتيجقة أ( Windasari, et al., 2025النتيجقة مقد نتيجقة دراسقة  

( يتققاعد اللمققئة علققى اتخققاذ قققرار ESLت تققبن المللومققا  المقدمققة عققن المنققتث راسققتخدم  
 راة أاثر و يًا ور ا ويلزز الشلور رالكلاةق الذاتية وت قب  النمو الشخصقس ممقا هقنلز  

 لى الرفاهية النلتية لدل اللمئة.ع
( و ود تأثبر إيجا س ملنو  للرفاهية الذاتية لللمئة على H3أو  ت نتائث اللرث الثال    3-..

النوايقققا التقققلو ية لللمقققئة، واتلققققت هقققذه النتيجقققة مقققد نتقققائث رلققق  الدراسقققا  التقققارقة ومنمقققا 
 ,Akram et al., 2021; Windasari, et al., 2025; Sirgu & Lee)دراسقا  

2005; Yi & Ul Haq, 2023)  ويمزققن إر ققاد هققذه النتيجققة إلققى أنققا وفقًققا لنمققوذا
 PERMA  والققذ  يلتققرث أ( المتققتملكبن الققذهن ي ققققو( متققتويا  مرتللققة مققن الخمقق )

، الانخققققرا، Positive Emotionأرلققققاد الأساسققققية للرفاهيققققة وهمققققا  المشققققاعر الإيجا يققققة 
Engagement اللئققا  الإيجا يقة ،Relations Ships الملنقى ،Meaning الإنجققاز ،

Accomplishment يزونو( أاثر مبئً لتبس سلو يا  إيجا ية تجاه اللئمقة التجاريقة أو )
 بلة التتقوق نتيجقة لشقلورهم رالر قا والارتبقا، اللقاطلس والملنقو ، أيضًقا يمزقن تلتقبر هقذه 

( مقن خقئل تلزيقز النتيجقة المواقق  الإيجا يقة TPB قة  النتيجة وفقًا لنحريقة التقلوك المخ
( وزيقادق الشقلور رقالت زم التقلو س Attitude Toward The behavior  تجقاه التقلوك

( ممققا هققؤد  إلققى نوايققا أقققول للشققراة أو Perceived Behavioral Controlالمققدرك  
( والتقس Lemon & Verhoef, 2016التو ية أو التكرار التلو س. واختللت مد دراسقة  
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أو  ت أ( وفرق البدائل التنافتية قد تضل  من اللئقة  بن الرفاهية الذاتيقة لللمبقل ونيقة 
إعادق الشقراة، وأ( ايمقة الخدمقة المدر قة ودر قة التمقاهز التنافتقس ققد ت قددا( إلقى أ  مقدل 

 تؤثر رفاهية اللمبل على رؤية ولائا التلو س.
عقققن أ( الجاهزيقققة التكنولو يقققة لللمبقققل تُلقققدل مقققن التقققأثبر ( H4 شقققلت نتقققائث اللقققرث الرارقققد   4-..

( على الرفاهية الذاتية لللمئة، ويمزن تلتقبر هقذه النتيجقة مقن ESLالإيجا س لخصائص  
، (Affordance Theory)( ونحريقة الإمزانيقا  TAMخقئل نمقوذا قبقول التكنولو يقا  

تلقاؤل والا تكاريقة( يزونقو( أاثقر ،ب  أ( اللمقئة القذهن لقدهمم  اهزيقة تكنولو يقة عئيقة  ال
( ويققؤد  ذلقق  إلققى  ققلورهم  را،ققة ور ققا أابققر ESLتقققبئً وتلققاعئً مققد التكنولو يققا الذ يققة  

ممقققا هقققنلز  رالإيجقققا  علقققى رفقققاهبتمم الذاتيقققة؛ فقققس المقا قققل فقققاللمئة القققذهن لقققدهمم  اهزيقققة 
جققاه التكنولو يققا تكنولو يققة منخلضققة  عققدم الرا،ققة وعققدم الأمققا(( يزونققو( مشققزكبن وقلقققبن ت

( ممققا هققنلز  رالتققلو علققى رفققاهبتمم الذاتيققة، وتتلقق  هققذه النتيجققة مققد دراسققة ESLالذ يققة  
 Yin et al., 2023 والتقس تو قلت إلقى أ( الجاهزيقة التكنولو يقة لللمبقل تُلقدل اللئققة )

النتيجقة  بن تأثبر الببلة الذ ية  مقارنة رالتقلبدية( وسلو يا  تلاعل اللمئة،  مقا تتلق  هقذه 
( والتققس تو ققلت إلققى أ( الجاهزيققة التكنولو يققة لللمبققل Gao, et al., 2022مققد دراسققة  

تلقققدل اللئققققة  قققبن م لقققزا  القققذ اة الا ققق ناعس و قققئً مقققن تلاعقققل اللمبقققل وخلققق  الليمقققة 
 المشتر ة.

( فققققد أظمقققر  أ( فلاليقققة التتقققوق المدر قققة تتوسقققة H5فيمقققا هتللققق   نتقققائث اللقققرث الخقققام    5-..
قة  بن الدعم المدرك من قبل المتجر والنوايا التلو ية لدل اللمقئة، وهقو مقا يلنقس أ( اللئ

تزيد من قوق تأثبر الدعم المدرك مقن قبقل المتجقر  ESLو ود فلالية التتوق المدر ة لتقنية 
علققى النوايققا التققلو ية لققدل اللمققئة؛ فكلمققا ارتللققت فلاليققة التتققوق المدر ققة زاد التققأثبر غبققر 

للقققدعم المقققدرك مققن قبقققل المتجقققر علققى النوايقققا التقققلو ية لققدل اللمقققئة، وتتلققق  هقققذه المبا ققر 
( والتقس  شقلت عقن و قود فلاليقة التتقوق Roy et al., 2020النتيجقة مقد نتيجقة دراسقة  

المدر قققة  متيبقققر وسقققية هزيقققد مقققن ققققوق تقققأثبر القققدعم المقققدرك مقققن قبقققل المتجقققر علقققى النوايقققا 
 – Stimulusر هققذه النتيجققة مققن خققئل نمققوذا  التققلو ية لققدل اللققاملبن، ويمزققن تلتققب

Organism – Response – SOR  الاسقتجارة( ،بق  يمزقن  –الكقائن  –(  الم لقزا
(، أمقققا فلاليقققة Stimulusاعتبقققار القققدعم المقققدرك مقققن قبقققل المتجقققر رمثارقققة أ،قققد الم لقققزا   
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اسققققتجارا  والققققذ  يشققققزل  (Organismالتتققققوق المدر ققققة فتمثققققل ال الققققة الداخليققققة الكققققائن  
(، Responseسلو ية  إعادق الشراة، التو ية رالمنتث أو المتجقر، إظمقار القولاة للمتجقر  

ومالتالس فإ( الدعم المدرك من قبل المتجر يلمل  م لقز هقؤثر فقس ال القة الإدراايقة لللمبقل 
 وهس الشلور رللالية التتوق وهو ما هؤد  إلى نوايا واستجارا  سلو ية إيجا ية.

 يات  آليات التنفي :التكص -28
فققس  ققوة النتققائث التققس تو ققلت إلبمققا البا،ثتققا(، تو ققس الدراسققة رمجموعققة مققن التو ققيا  
اللمليققة التققس تتققتمدف تجرمققة التتققوق داخققل المتجققر الذ يققة، ويو قق  الجققدول التققالس هققذه التو ققيا  

 ( التالس:8.المقتر،ة ولليا  التنلبذ، وذل  على الن و المو   فس  دول  
 مؤشيات الأدا/ المسؤ ل  ن التنفي  آلية التنفي  المقتيحة ة المقتيحةالتكصي

تلزيز الدعم  -.
المدرك من 
 قبل المتجر

   استخدام  ا ا  وفبدهوها
تو ي ية لشرح استخدام 

التقنيا  ال دهثة، وتقديم دعم 
فنس مبا ر لللمئة داخل 

 المتجر.

 الادارق اللليا للمتجر -
 قتم تكنولو يا المللوما  -

 خدمة اللمئةقتم  -
قتم التتوي  والتلوك  -

 الاستمئاس

 متتول ادراك اللمئة للدعم -
ر ا اللمئة عن م تول  -

ESL 

ت وير  -8
خصائص 
الملصقا  
الإلكترونية 

ESL 

  ت تبن تصميمESL 
ليشمل عرً ا وا ً ا 
ل،سلار، والخصوما ، 

 وتلا بل المنتث.

  ادماا عنا ر تلاعلية مثل
والاتصال  QRرموز 

 رالت بيقا .

قتم تكنولو يا  -
 المللوما 

قتم التصميم وتجرمة  -
 المتتخدم

 قتم التتوي  الرقمس -
 قتم الا تكار والت وير -

ت تن فس و وح  -
 المللوما 

زيادق التلاعل مد  -
 الملصقا  الالكترونية

ر ا اللمئة عن التصميم  -
 البصر  

نتبة المنتجا  التس تم  -
 راؤها رلد التلاعل مد 

ESL 

تلزيز رفاهية  -3
داخل اللمبل 

  بلة التتوق 

  ت تبن تجرمة المتجر من
خئل تصميم متارا  
تتوق مري ة وتقديم 

 خيارا  دفد ذ ية وسريلة.

الادارق اللليا للمتجر  -
 الذ س

قتم التصميم الداخلس  -
 والتجمبزا 

قتم الموارد البشرية  -
 والتدريو

 قتم الت ول الرقمس -

متتول الرفاهية الذاتية  -
 لللمئة اثناة التتوق 

 اعادق الشراةنتبة  -
انخلاث الشزاو  المرتب ة  -

 رالا ماد او الازد،ام

مدق رقاة اللمبل داخل  -
 المتجر
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 مؤشيات الأدا/ المسؤ ل  ن التنفي  آلية التنفي  المقتيحة ة المقتيحةالتكصي

مراعاق اختئف  -4
الجاهزية 
التكنولو ية 
 لدل اللمئة.

  تصميم ملصقا  إلكترونية
سملة الاستخدام ومناسبة 
 لللا  عمرية متنوعة.

  توفبر لخدمة متاعدق
فوريةل لللمئة الأقل 

راستخدام اللو،ا   اهزية 
 الذ ية.

قتم خدمة اللمئة  -
 والتدريو

 قتم الت ول الرقمس -

نتبة اللمئة الذهن  -
سملة  ESLيلتبرو( 

 الاستخدام
انخلاث نتبة الاستلتارا   -

الناتجة عن  لومة 
 ESLاستخدام 

اياب تجرمة  -5
اللمبل رشزل 

 دور .

  اختبار وتقبيم فلاليةESL 
 داخل أقتام المتجر.

  استبيانا  دورية أو إعداد
است ئعا  رأ  فس نماية 

 الشراة.

  استخدام نتائث التيذية
 Feedbackالمرتدق 

لت تبن التقنيا  وتجرمة 
 التتوق.

 الادارق اللليا -
 رقمسقتم الت ول ال -
 قتم تجرمة اللمئة -

عدد مرا  اياب تجرمة  -
 اللمبل  مريا

ت تن فس مؤ را  الر ا  -
 اللام

عدد الت تبنا  الناتجة عن  -
 اللياب

ت تبن فلالية  -6
التتوق 

المدر ة الناتجة 
عن استخدام 

 .ESLتقنية 

  تصميمESL  للرث
مللوما  دايقة و،دهثة 

تلقائيًا  مثل نلاذ الكمية أو 
 اللرث الترويجية(.

  رمةESL  ت بب  المتجر 
لتتمبل التنقل  بن 

المنتجا  وت دهد مواقلما 
 داخل اللرد.

 قتم تكنولو يا المللوما  -
التتوي  وسلوك قتم  -

 الاستمئك
 قتم تجرمة اللمئة -

ملدل اتخاذ القرار الشرائس  -
 ESLرلد التلاعل مد 

انخلاث زمن التتوق  -
 داخل المتجر

ت تن فس تقبيم فلالية  -
 التتوق 

نتبة المنتجا  التس تم  -
 راؤها رلد قراةق مللوما  

ESL 

 الدراسات المستقعلية: -18
 الأر اد ،ول عدد من النقا، التس تتمثل فس التس:تقترح البا،ثتا( إ راة مزيد من 

  هنبيقس أ( تأخقذ الب قود المتقتقبلية فقس الاعتبققارا  اللوامقل النلتقية والتقلو ية لللمقئة مثققل
 Risk- benefit، ،تقققا  المخقققاطر والمنقققافد Purchasing habitsعقققادا  الشقققراة

Calculationتجرمة اللمئة ، Customer experience. 
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  إ ققققراة دراسققققا  طوليققققةLongitudinal Studies  لليققققاب التيبققققر فققققس رفاهيققققة اللمققققئة
 (.ESLوسلو ياتمم الشرائية على مدل طويل نتيجة الاستخدام المتكرر لتقنية  

  دراسقققة  يايقققة اخقققتئف التلاعقققل مقققد تقنيقققةESL  تقققو الخلايقققة الثقافيقققة،Culture  ومقققدل
 ق.انلزاب ذل  على الليم مثل الثقة أو التي ر 

  دراسقة رلق  المتيبقرا  الملدلقة مثقل تلققد النحقامPerceived Complexity of ESL ،
 Perceived، الشخصقققققنة المدر قققققة Technology Anxietyالقلققققق  التكنولقققققو س 

personalization  خدما  التلاعل البشر ،Human interaction Services. 

  دراسقة رلقق  المتيبققرا  الملدلققة مثققل الانققدماا مققد المتجقرCustomer engagement ،
، الاسقققتجارة اللاطايقققة Retail Support Satisfactionالر قققا عقققن القققدعم المقققدرك 
Emotional Response. 
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 سنة 44سنة الس  80من  Y بل  -         
 سنة 62سنة الس  45من  X بل  -         

  دد تكيار التسكق اي الشهي -1

 مرا  4الى  8من                                 - مرق 8أقل من    - 
 مرا  2أاثر من                             - مرا  2الى  5من               - 

 ثا يا: قالمة الاستقاا/:

مكااق  الاعـــــــــــــــــارات
 جشد 

غيي  محايد مكااق
 مكااق

غيي مكااق 
 جشد 

 (Perceived Retailer Support) الد م المدرك من قعل المت ي -8
  المتاعدق لس عندما أ،تاا إلبمايُقدم المتجر.      
 أ لر أ( المتجر لا همتم  س  ثبرًا .      
  أ لر أ( المتجر همتم  رأهس  متتمل.      
  ر ا،تيا قققاتس ويأخققذها فقققس أ ققلر أ( المتجقققر يقققدر

      .الاعتبار

  (ESL)خاالص الملاقات الالكتي  ية  -2
 (Customer Attractionكاذنية الاميل )

  الملصقققا  الالكترونيققة تجلققل المتجققر هبققدو ااثققر
 ،داثة

     

  و ققققود الملصقققققا  الالكترونيققققة هزيققققد مققققن  اذ يققققة
      المتجر رالنتبة لس.

  ا ققققلر ا( المتجققققر يتققققتخدم التكنولو يققققا ر ريقققققة
      ايجا ية عندما ارل الملصقا  الالكترونية

 

 enhanced product )تحسـين مالكمـات المنـتج 
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مكااق  الاعـــــــــــــــــارات
غيي  محايد مكااق جشد 

 مكااق
غيي مكااق 

 جشد 
information ) 

  الملصققققا  الالكترونيقققة تققققدم مللومقققا  ملبقققدق عقققن
 المنتث.

   أ قققلر ا( المللومقققا  الملرو قققة علقققى الملصققققا
      الالكترونية دايقة

  ارل ا( الملصققققققققققا  الالكترونيقققققققققة تتقققققققققمل مقارنقققققققققة
      المنتجا  المختللة

 (being -customer subjective well) اليااهية ال اتية للاملا/ -1
      (Hedonic Wellbeing) رااهية المتاة

  لر رالتققققلادق أثنققققاة التتققققوق فققققس هققققذا المتجققققر ا قققق
      .الذ س

 أ د تجرمة التتوق هنا ممتلة ومر،ة.      
   أستمتد رالتلاعل مد التقنيا  الذ ية أثناة التتوق.      

ــــــة  ــــــةاليااهي  Eudaimonic) انيكدايمك ي

Wellbeing) 
     

  أ ققققلر أ( هققققذه التجرمققققة تلققققزز مققققن تقققققدهر  لققققذاتس
      .المبل

  أ ققلر رالر ققا النلتققس رلققد إتمققام عمليققة الشققراة مققن
      .هذا المتجر الذ س

 التتوق هنا يلزز  لور  رالثقة فس خياراتس.      
 ( Support Effectiveness Percievedااالية التسكيق المدرك للملاقات الالكتي  ية ) -1

  يمزقققققن لتقنيقققققة الملصققققققا  الالكترونيقققققة ا( تقققققوفر
      تجرمة تتوق فلالة داخل المتجر

  يمزقن لتقنيقة الملصققا  الالكترونيقة ت تقبن انتا يققة
      التتوق داخل المتجر

  تقدم تقنية الملصقا  الالكترونية تجرمة تتوق ااثر
      سئسة



 

د. منى يوسف                 المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقات تطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 شفيق
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 د. دعاء جمال الدين على ناصر
 د. دينا ابو بكر محمد محمود

 

عملاء ونواياهم لل الذاتية رفاهيةالالمتجر في تعزيز  قبل دور الدعم المدرك من

: الدور المعدل للجاهزية (ESL)السلوكية عبر تقنية الملصقات الإلكترونية 

 التكنولوجية بالتطبيق على المتاجر الذكية في مصر

مكااق  الاعـــــــــــــــــارات
غيي  محايد مكااق جشد 

 مكااق
غيي مكااق 

 جشد 
  الملصقا  الالكترونية يمزننس اتمقام راستخدام تقنية

      ر،لة التتوق رتمولة

   (Technology Readiness)  ال اهاية التكنكلككية للاميل -1
 التقنيا  ال دهثة تتاعد فس ت تبن  ودق ال ياق      
 التكنولو يا تمن نس ،رية أابر فس التنقل والمرونة.      
   التقنيققا  طلققو منققس الخققرو( النصققي ة رخصققو

      .الجدهدق

  عققققادقً مققققا أاققققو( مققققن أوائققققل مققققن يقتنققققس التكنولو يققققا
      .ال دهثة  بن أ دقائس

  القدعم اللنققس لا يشققرح الأمققور ر ريقققة رتققي ة يمزققن
 .فممما

     

   رلققق  الأنحمقققة التقنيقققة تبقققدو ملققققدق وغبقققر مناسقققبة
 .ل، خا  اللادهبن

     

  يجلققل النققاب أقققل الاعتمققاد الزائققد علققى التكنولو يققا
      .قدرق على أداة الممام رأنلتمم

  عنقققد التلامقققل مقققد  مقققا  تققققدم  رلقققدم الثققققة أ قققلر
 .خدماتما فقة عبر الإنترنت

     

 (Behavioral Intentions)النكايا السلك ية للاملا/  -1
  ا ققققلر ا( المتجققققر الققققذ س هلبققققس توقلققققاتس وسققققأعود

      للتتوق منا

 تجرمقققة المتجقققر القققذ س رمشقققار ة تجرمتقققس  ساو قققس 
 مد الاخرين

     

 انا متتلد لدفد ااثر مقا ل هذه التجرمة      
 امانو  اعادق التتوق من المتجر الذ س رانتح      

 


